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Inledning

KROGTILLSYN AR EN viktig del i det alkohol- och brottsforebyggande arbetet och
den hir handboken ir ett hjalpmedel i det arbetet. Det vaxande antal krogar till-
sammansmed forlaingda 6ppet- och serveringstider har bidragit till en 6kad alko-
holkonsumtion i Sverige. Forskningen visar pa starka samband mellan alkoholkon-
sumtion och vdld och en stor del av misshandelsfallen i landet sker i samband med
alkoholkonsumtion. Hog berusningsgrad, liksom att manga alkoholpaverkade
manniskor samlas pa en och samma plats, okar risken for vald. Det finns alltsa
starka skal att arbeta forebyggande med dessa fragor.

Metoden Ansvarsfull alkoholservering 4r en vetenskapligt utvirderad metod
(Trolldal, Brannstrom, Paschall, Kvillemo, & Leifman, 2012) (Wallin, 2004) som
visar pd goda resultat nar det géller att minska alkoholrelaterat vald som kan
kopplas till alkoholservering pa krogen. Metoden dr uppbyggd kring flera delar
varav en del dr krogtillsyn. De 6vriga barande komponenterna ar utbildning av
restaurangpersonal, samverkan mellan myndigheter och restaurangbransch, dter-
kommande kartlaggningar och uppféljande studier av arbetet i respektive kommun
samt alkoholpolicy pa restauranger (Trolldal et al. 2012).

Handbok i tillsyn beskriver hur kommun och polis, som har nyckelroller som
tillsynsmyndigheter, kan genomféra krogtillsyn med fokus pa Ansvarsfull alkohol-
servering.

Den hir upplagan av handboken ir reviderad 2012.
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Lis detta forst!

DET HAR AR EN PRAKTISK handbok for dig som arbetar med krogtillsyn i rollen som
alkoholhandlaggare eller polis. Handboken beskriver ett vetenskapligt beprovat
arbetssitt som minskar antalet alkoholrelaterade valdsbrott i krog- och nojeslivet.

Tillstindshavare (krogare) med personal har en viktig funktion nar det géller
att forhindra valdsbrott i den egna arbetsmiljon genom att inte servera alkohol till
berusade gaster eller ungdomar under 18 ar.

Genom den hiar metoden starker kommun och polis sin tillsyn av krogarna pa
ett satt som gor tillstdndshavaren och restaurangpersonalen medvetna om sitt an-
svar nar det giller att forebygga vald och skador. Med firre berusade och storande
gaster skapas en tryggare arbetsmiljo for de restauranganstillda och en battre miljo
for gasterna.

Handboken ger dig kunskap om:

® Hur du bedomer berusningsgrader, ordningsliage och genomfor dlderskontroll
(kapitel 1).

® Hur du genomfor tillsynen efter den praktiska handledningen (kapitel 2—4).

® Hur du ger feedback pa resultatet av tillsynen och kommunicerar med media
(kapitel 2-3 och 5).

ETIK OCH BEMOTANDE

Sjdlva grunden for att lyckas med tillsynsarbetet ar att du har tankt igenom vad
som kravs for att fa respekt och fortroende i rollen som professionell alkoholhand-
laggare eller polis.

Viktiga fragor att ta stallning till 4r:
® Ardet okej att gd ut ensam pa tillsynsbesok?

Svaret méste vara nej! Tillsynsbesok ska aldrig utforas ensam. Tank utifran
sakerhet och trovardighet och undvik missforstind om att du dr ute ”privat”.
Det dr skillnad om man ensam avtalat besok med en tillstindshavare pa dagtid
pa dennes restaurang. Arbetar man som ensam alkoholhandliggare i en kom-
mun, tag kontakt med polisen eller andra myndigheter i god tid sa att ni kan
planera gemensamma tillsynsbesok.
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® Kanman gd pd krogen som privatperson ndr man arbetar som alkobolhand-
ldggare i kommunen eller dr polis med uppdrag att arbeta med krogar?

Svaret mdste vara ja, men med tillagget att det ar sillan som du kan rakna med
att betraktas som privatperson. Som alkoholhandlaggare eller polis blir du snart
kand pa krogarna och tillstindshavaren uppfattar dig som myndighetsperson
oavsett om du besoker restaurangen i tjansten eller privat. Det ar viktigt att fun-
dera igenom vilka situationer som kan uppstd och hur du i sa fall ska hantera
dessa om du ar ute privat.

® Ardet okej att bli bjuden pd ndgot att dricka eller ita under tillsynsbeséket?

Svaret maste vara nej, samtidigt som det kanske ar orimligt att saga nej till ett
glas mineralvatten under tillsynsbesoket mitt i sommarhettan... Hir behovs det
en gemensam policy for kommun och polis for hur man ska agera.

Utgdngspunkten maste vara att det tydligt ska framga att du ar foretradare for din
myndighet gentemot tillstindshavaren och restaurangpersonalen. I uppdraget ingar
bade att samverka och att kontrollera. Genom att klargora din roll som tjanste-
man, oavsett om du ar ute privat eller i tjansten, undviker du missforstind i er fort-
satta kontakt.

For en del krogpersonal och gister kan tillsynen kdnnas ovan och darfor dr ditt
upptradande avgorande for resultatet. Kommunikationen kan inte bli nog tydlig.
Det ar viktigt att informera om varfor tillsynen sker.

Vad finns innanfér restaurangdérren?

Det kan finnas manga olika typer av verksamheter dar tillsyn ska goras: pub, disko-
tek, gourmetrestaurang, natt/musikklubb, rockkonsert, studentnation.
Nir man pratar om berusningsgrader och ordning pa ett serveringsstille ar
det viktigt att ha forstaelse for och kunskap om olika kulturer man kan stota pa.
Oavsett typ av restaurang och inriktning ar det dock samma alkohollag som galler!
Var o6ppen for de olika kulturella yttringar som finns i kroglivet. Ta god tid pa
dig nar du bedémer berusningsgrader och ordningslaget.
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HANDBOKENS INNEHALL

Kapitel @ fokuserar pa hur vild och berusning hinger ihop och ger dig kunskap om:
e Alkohollagen med fokus pa ordning och nykterhet.
® Hur du bedomer ordning, nykterhet och alder.

Kapitel @ riktar sig till dig som idr alkoholhandliggare och ger dig kunskap om:
® Hur Ansvarsfull alkoholservering genomsyrar hela tillsynsarbetet.

Alkoholhandlidggarens roll.
® Vikten av att metoden forankras savil internt som med polisen, restaurang-
branschen, politiker och andra samarbetspartner.

Hur du praktiskt forbereder och genomfor din tillsyn.

Efterarbete, dokumentation, feedback och atgarder.

Kapitel @ riktar sig till dig som ir polis och ger dig kunskap om:
® Hur du blir en naturlig del av krogmiljon.

Polisens roll.

Alkohollagen.

Hur du praktiskt forbereder och genomfor din tillsyn.
Efterarbete, dokumentation, feedback och atgarder.

Kapitel @ fokuserar p4 kommunens och polisens gemensamma tillsyn och ger dig
kunskap om:

Betydelsen av samarbete.
® Forberedelser.

® Genomforande.

® Dokumentation.

Kapitel @ handlar om media och ger tips om:

® Vad du bor tinka pa nir du blir kontaktad av en journalist.
® Hur du skriver ett pressmeddelande.

® Fallgropar som du kan undvika.

Avslutningsvis har vi med:

® Referenser.

® Bilagor med checklistor, tillsynsprotokoll for polis och kommun samt exempel
péa dokumentation och feedback. Det finns ocksd exempel pa information som
sarskilt riktar sig till tillstindshavare.

I kapitlen 2-4 ar varje delmoment litt att hitta med hjalp dessa firgmarkeringar:
I Forberedelse

Genomforande

Efterarbete
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KAPITEL 1

VALD OCH BERUSNING
HANGER IHOP






Vald och berusning hanger ihop

ORSAKSKEDJAN MELLAN ALKOHOL och vald ar vdl dokumenterad. Av misshandels-
fallen i Sverige sker ca 80 procent i samband med alkoholkonsumtion. En berusad
person kan latt bli offer for till exempel misshandel, ran eller valdtiakt. Kopplingen
mellan alkohol och vild dr generellt sett starkare i lander dir man dricker for att
berusa sig, som i t.ex. Sverige, dn i lander dar dryckesmonstret dr mer utspritt over
tiden. I en jamforelse mellan de nordiska landerna fann man att sambandet mellan
alkoholkonsumtion och valdsbrott var starkare ju explosivare dryckesmonstret
var, det vill siga nar man dricker for att bli berusad (Lenke, 1990). En viktig orsak
till detta ar att alkoholen leder till forsimrat omdéme och forsvagade himningar,
vilket i kombination leder till 6kad aggression och fler konflikter. Hog berusnings-
grad, liksom att manga alkoholpaverkade manniskor samlas pa en och samma
plats, okar risken for vald. Ju fler serveringstillstind som beviljats i ett omrade,
desto storre blir risken. En stor mingd av det polisanmalda valdet sker i anknyt-
ning till restauranger. Ofta ar dd bade garningsman och offer alkoholpdverkade.
En undersokning av misshandelsfallen i Stockholm visar att 40 procent kunde
relateras till alkoholkonsumtion pa restauranger (Norstrom, 1998). Internationell
forskning visar att det ocksd finns ett samband mellan vild och trangsel samt
mellan vald och ldaga priser pa alkohol (Stockwell, Lang & Rydon, 1993).

Ser vi pa utvecklingen de senaste 20 dren kan vi konstatera att det skett en
mycket stor 6kning av antalet restauranger — fran ungefar 3 500 ar 1985 till drygt
10 000 i dag. Dessutom har manga restauranger fitt forlingda oppettider, vilket
fort med sig en 6kad risk for vald och skador.
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Krogen som trendséttare

Restaurangerna ir en viktig arena nir det géller ungas alkoholvanor, da en stor del
av deras alkoholkonsumtion sker dir. Forskning visar att unga min och kvinnor som
ofta besoker krogen ar storkonsumenter av alkohol i hogre grad dn dem som mer sal-
lan eller aldrig besoker krogen. Det sitt som restaurangerna och nattklubbarna serve-
rar och forhaller sig till alkohol r trendsittande for ungas alkoholbeteende.

Varfér har vi en alkohollag?

Alkohollagen (2010:1622) dr en skyddslagsstiftning som tillkommit for att varna
om minniskors hilsa och for att forhindra olagenheter i samband med alkoholser-
vering. Detta innebdr att det dr forbjudet att servera alkohol till berusade gaster och
personer under 18 ar och den som serverar alkoholen ar personligen ansvarig for
att detta inte sker. Den som serverar ar ocksa ansvarig for att kontrollera att lang-
ning inte sker till underdriga eller berusade. Dessutom riskerar restaurangen att fa
serveringstillstindet dterkallat om berusade gister eller underariga serveras alkohol.

Tillstandsgivning

Det dr kommunen som ér tillstindsmyndighet och har ansvaret att bevilja serverings-
tillstdind. Men ansokan far inte beviljas forrdn man fétt ett yttrande fran polismyn-
digheten. Polismyndigheten ska dels yttra sig 6ver platsen for restaurangen och den
sokta serveringstiden utifrdn ordningslaget, dels 6ver sokandens lamplighet att utova
alkoholservering utifrdn ett laglydighets- och skotsamhetsperspektiv. For att fa en
uppfattning om det finns risk for att nirboende kan komma att storas av en restau-
rangetablering dr det dven vanligt att inhamta ett yttrande fran miljoforvaltningen.

Kommunen fir meddela en erinran eller i allvarligare fall en varning om den
som driver en restaurang inte foljer bestimmelserna i alkohollagen eller inte lingre
uppfyller forutsittningarna for tillstdind. Kommunen ska dterkalla ett tillstdind om
tillstdndshavaren tillater brottslig verksamhet pa restaurangen. Eller i de fall en
varning inte ar en tillrackligt ingripande dtgard, eller har tilldelats en eller flera var-
ningar utan att de forhdllanden som foranlett varningen har rittats till.

Kommun och polis dr ansvariga for tillsynen

Det dar kommunen som tillsammans med polisen utovar tillsynen over serveringen
av alkoholdrycker. Att dessa myndigheter samarbetar dr nodviandigt och avgorande
for att skapa en god restaurangmiljo.

Polisen har en nyckelroll som tillsynsmyndighet av restaurangerna. Arbetsmeto-
den Ansvarsfull alkoholservering kan anvindas som ett led i polisens uppdrag att
minska vald i offentlig miljo.
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Det ar polisen som forordnar restaurangernas ordningsvakter, vilka i sin tur har
rapporteringsskyldighet till polisen efter varje arbetspass. Nar det galler att upp-
ratthalla ordningen och forebygga hot och vald i och utanfor restauranger ar ord-
ningsvakterna mycket viktiga aktorer.

LULEA TINGSRATT MAL NR B 1307-11 2011-09-27
Domslut: Olovlig dryckeshantering

Bartender X doms for att av oaktsamhet salt alkoholdrycker at en person som
varit markbart paverkad av alkohol.

Bartendern i fraga serverade en kraftigt berusad person 2—3 drinkar. Kort
dérefter blir personen omhindertagen enligt LOB. Tingsritten anser att bar-
tendern skulle ha mérkt personens tillstdnd om han eller hon varit tillrackligt
uppmirksam vid serveringen.

Den atalade bartendern samt poliserna som var péa plats pa restaurangen
vittnade om att det radde en stark press under den aktuella tidpunkten med
manga géster i baren. Bartendern hade inte nagon utbildning och omstéandig-
heterna sammantaget gér att pafoéljden stannade vid penningbéter. Eftersom
bartendern déms till brott som har fangelse i straffskalan ska ocksa avgift till
brottsofferfonden betalas.

Penningbéter: 1 ooo kr

Brottsofferfond: 500 kr

Vad betyder begreppen ordning och nykterhet?

Alkohollagen slar fast att servering av alkohol endast far ske i sddan omfattning
och under sddana former att brister i ordning och nykterhet pa serveringsstallen
inte uppstar.

I praktiken innebar detta att det ska rdda en positiv atmosfar pa krogen. Det
ska vara stidade lokaler, frascht och snyggt. Detta galler inte bara i serveringsloka-
lerna, utan dven i entrén, i garderoben och pa toaletterna. Det ska vara tydligt att
tillstdindshavaren med personal har kontroll 6ver verksamheten och att personalen
agerar snabbt och konsekvent om ndgot intraffar, exempelvis om en gast blir alltfor
berusad eller upptrader hotfullt.

I begreppet *ordning” ingdr att inga markbart paverkade personer finns i loka-
len, att inga underdriga serveras alkohol, att det inte ar for manga gaster i lokalen,
att det rader en god kosituation i anslutning till krogen samt att kriminell verksam-
het inte forekommer. Dessutom ska marknadsforing av alkohol vara mattfull och
det ska finnas alkoholfria alternativ.
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Det dr bade tillstaindshavare och personal som har ansvar for att ordning och nyk-
terhet rader pa serveringsstallet. Oordning ska aktivt motverkas, aven sdidan som
inte ar alkoholrelaterad.

Begreppet “nykterhet” innebar att inga *markbart paverkade” gaster blir serve-
rade alkohol eller finns i lokalen. Det giller paverkan av bade alkohol och narko-
tika, men den hiar handboken tar bara upp paverkan av alkohol. Hur en markbart
paverkad person kan bete sig kan betraktas i foljande bild som belyser olika nivaer
av berusning (jamfor dven bilaga 1 och kapitel 3, dir begreppen utvecklas vidare).

Sluddrigt tal

Svart att tala begripligt —

ingen réd trad

Férvirrad

Somnar, svér att vicka

Svart att kontrollera
Svart att fista blicken kanslor

Svajande géang, snubblar, Uppfattar inte vad

Hangande égonlock faller
Stérande for andra géster Svart att ga stadigt — som hander och sker
Hégljudd behéver halla i sig for
Overdrivet sjalvsaker att inte falla
Fumlig, svart att greppa Kraks -|-
Upprymdhet saker Behover hjalp hem DODLIG
Hamningar Svart att uppfatta budskap ALKOHOLFORGIFTNING

minskar Kan slumra till

Kan ta sig hem sjilv MEDVETSLOS

Far lattare att prata
Samre reaktion
Yviga rérelser
Haogre rostlige KRAFTIGT BERUSAD

MARKBART PAVERKAD

SALONGSBERUSAD

NYKTER

Vad hander om det inte ar ordning och nykterhet pa restaurangen?

Om en tillstdndshavare inte foljer alkohollagens bestimmelser ar kommunen
skyldig att vidta atgirder. En kommun kan vid en lindrig forseelse meddela en
tillstindshavare en erinran, vid flera lindrigare forseelser och vid allvarligare
overtradelser kan kommunen meddela varning. Om en varning inte ar tillrackligt
ingripande dtgird kan kommunen aterkalla serveringstillstindet. Ingripande enligt
alkohollagen mot tillstindshavare ska inte ses som ett straff, utan dr samhaillets
atgard for att undanroja negativa alkoholrelaterade forhallanden eller for att for-
hindra att sddana uppkommer.
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For att sanka berusningsnivan generellt pd restaurangerna och dirmed minska vald

och skador ar det n6dvindigt att kommunerna kraftfullt agerar mot de restaurang-
er som inte haller sig inom lagens grianser. Om polisen eller kommunen konstaterar
brister i ordning och nykterhet pd en restaurang ar det alkoholhandlaggarens upp-
gift och skyldighet att oppna ett drende. Det ar viktigt att tillstindshavaren forstar
sitt ansvar och inser att en upprepad hiandelse kan gora att serveringstillstandet
aterkallas.

Vad ir LOB?

Polisen har ratt att omhinderta personer som visar tecken pa hoggradig berusning
enligt ”lagen (1976:511) om omhindertagande av berusade personer m.m.” (LOB).
Detta dr en lag som syftar till att skydda manniskor. Det kravs att berusningen
framgar pa ett patagligt sitt, att personen inte kan ta hand om sig sjilv eller utgor
en fara for sig sjilv eller for ndgon annan. Polisen kan omhianderta personer han-
forliga till flera stadier i berusningsnivaerna, se illustrationen pd s. 15, det beror pa
situationen. Den som dr omhindertagen ska friges sa snart han/hon nyktrat till sa
pass att det inte langre finns skal att hdlla honom/henne kvar.
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Utdrag ur 1 § LOB (férsta stycket):

Den som antriffas sa berusad av alkoholdrycker eller annat berusnings-
medel att han inte kan ta hand om sig sjalv eller annars utgér fara for sig
sjalv eller fér nagon annan far omhindertas av en polisman.

10 § Vad som giller en polisman i denna lag giller i tillampliga delar ocksa
for en ordningsvakt, om inte annat framgar av hans férordnande.

Kunskap som behovs for att bedéma ordning och nykterhet

Detta kapitel redogor for vilka kunskaper som behovs innan du kan gé vidare och
arbeta i krogmiljo efter handbokens metoder for att bedoma berusningsgrader,
alderskontoll och ordningslaget. Grundtanken i arbetet ar det faktum att antalet
valdsbrott i krogmiljo har visats std i direkt samband med gasternas berusnings-
niva. En av de mest effektiva metoderna for att minska risken for vald och skador
i kroglivet ar sannolikt att minimera andelen berusade personer pa restauranger.
Att bedoma om en gast pa en restaurang ar markbart paverkad ar inte alltid latt.
Det kridvs trianing. Det dr viktigt att “markbart paverkad” inte sammanblandas
med LOB som ir ett allvarligare stadie av kraftigt berusad som beskrivs i stycket
ovan, “Vad ar LOB?”. Folj lathunden i slutet av kapitlet som ocksa tar upp hur du
ska dokumentera det du anmarkt pa under ett tillsynsbesok (se dven bilaga 1).

Ungdomar och alkohol

Minga ungdomar borjar dricka tidigt, det dr oroande. Ju tidigare man borjar
dricka, desto storre ar risken for alkoholberoende. Alkohol kan ocksa skada hjar-
nans utveckling hos unga manniskor eftersom hjarnan inte har vuxit klart forran
vid drygt 20 ars alder.

Tondren ar en tid dd man utvecklar sin sjalvkansla genom att exempelvis dansa,
flirta, festa och ha roligt — helst utan alkohol. Annars finns risken att man alltid
kommer att behova alkohol for att gora sidana saker. Unga minniskor kan inte
bedoma konsekvenserna av sitt drickande pa samma sitt som vuxna. De tal
oftast alkohol simre och blir ofta mycket berusade. I undersokningar uppger
manga ungdomar att de hamnat i onodiga gral med kompisar eller haft sex fast de
egentligen inte ville. Nistan alla som provar narkotika forsta gdngen ar berusade.

Forskning visar ocksa att de personer som borjat dricka alkohol tidigt tenderar
att bade dricka mer dn andra ungdomar och riskera alkoholproblem langre fram
ilivet.
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Det ar darfor viktigt att samhallet gor allt som star i dess makt for att skydda de
unga genom att satta tydliga granser och vara restriktiv. Darfor ar ett av huvud-
syftena med alkohollagens bestaimmelser att forhindra att barn och ungdomar
serveras alkoholdrycker. I lathunden pd sidan 22 finns forslag pa vad man kan gora
om man i samband med tillsyn misstinker att ungdomar under 18 ar koper eller

dricker alkohol.

Dialog och dokumentation

En utmaning i detta arbete ar att skapa samsyn kring berusningsgrader och ord-
ningslage. Det ar viktigt att alla som arbetar med tillsyn, oavsett om man arbetar
inom kommunen eller polisen, har en likvardig bild av dessa granser och beteen-
den.

Att kdnna sig siker i vad begreppet ordning och nykterhet star for ger en god
grund for att kunna ha en fruktbar dialog med restaurangbranschen kring var
granserna gdr. Med denna kunskap blir det ocksa enklare att dokumentera det som
uppticks under en tillsyn, sd att dokumentationen héller i en eventuell domstols-
provning.

P4 nasta sida foljer ett utdrag ur en dom dar ett serveringstillstind dterkallats pa
grund av brister i ordning och nykterhet under en och samma kvall. Bdde polis och
kommun har detaljerat dokumenterat sin tillsyn.
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BRA DOKUMENTATION SOM LETT TILL DOM
Utdrag ur dom maélnr 16151-03 Lansritten i Stockholms ldn.
Domen 6verklagades men 6verklagandet avslogs av kammarritten.

Bolaget gor gillande att det varit fraga om tillfillig olagenhet. Férvaltningen
anser inte att sé ar fallet eftersom det under minst tvd timmars tid varit fraga
om sadan oordning som beskrivits i termerna av "kaos och i det narmaste
upploppsstimning”, det vill siga nir ett flertal personer varit sa berusade
att de bland annat vomerat. Tillstandshavaren skulle utrymt serveringsstallet
och upplést tillstallningen, men framférallt borde man férebyggt problemen
genom exempelvis fler ordningsvakter och personal.

Polismyndigheten kunde konstatera att atta personer var under 18 ar och
att samtliga dessa druckit alkohol. En servitér rapporterades for att ha salt ol
till en 16-arig yngling efter att ynglingen sjilv sagt att han képt élen i baren
och pekat ut serveringspersonalen som salt 6len.

Inte nadgot initiativ att avbryta serveringen eller att upplosa tillstéllningen
togs av tillstdndshavaren. Detta visar pa daligt omdéme och bristande insikt.
Att 6ppna baren nir det redan rader stor oordning och méarkbar berusning
visar ocksa pa nimnda férhallande samt avsaknad av ansvarskinsla.
Tillstandshavaren har dven asidosatt kravet pa lagad mat, vilket sannolikt
forvarrat situationen. Det finns ett klart samband mellan berusningsgrad
och matfértiring. Oavsett om den héga berusningsgraden som rapporterats
varit féranledd av fértéaring av egna drycker eller genom servering har till-
stdndshavaren agerat i strid mot alkohollagens bestimmelser. Gister som
har en sadan berusningsgrad att de inte kan ta sig fram pa egen hand eller
vomerar, vilket har dokumenterats fran savil polismyndigheten som for-
valtningens inspektérer, far inte beredas tilltrade till serveringslokal. De skall
avvisas. Det bor ocksa framhallas att tillstandshavaren inte enbart har att
upprattahalla ordning i serveringslokalen utan dven i direkt anslutning till
densamma.

Alkohollagens skyddsaspekter kan inte uppnas pa annat sitt &n genom
aterkallelse av serveringstillstandet.

VALD OCH BERUSNING HANGER IHOP!
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LATHUND

FOR ATT BEDOMA ORDNING, NYKTERHET OCH ALDER

Anvind féljande lathund for att utbilda dig sjilv eller utbilda andra. Nar du har gatt
igenom detta har du tillrackliga kunskaper for att ga vidare till kapitel 2 om kommu-
nens tillsyn eller kapitel 3 om polisens tillsyn.

ARBETSMATERIAL
Du behéver tillgang till:

Dvd-film "Berusningsstudie”
Bilaga 1 ”St6d for bedomning av berusningsgrader”

Bilaga 2 "Checklista fé6r bedémning av ordningslaget”

Bilaga 6 "Exempel pa dokumentation efter krogkontroll”
DVD-filmen kan bestillas fran www.fhi.se dir dven bilagorna
kan laddas ned.




Fem steg for att bedéma berusningsgrader och ordningslaget

DISKUTERA OCH MOTIVERA

Starta med att ga igenom varfor det dr viktigt att inte markbart paverkade eller
underariga géster blir serverade alkohol (sambandet mellan alkohol och vald samt
risken for att unga manniskor kan rdka illa ut, se vidare kapitel 1 i handboken).
G4 igenom aktuell statistik 6ver exempelvis restaurangrelaterade valdsbrott om du
har tillgang till detta.

JuAed CA IGENOM LAGEN

G4 igenom vad alkohollagen siger om begreppet ”ordning och nykterhet”.
G4 aven igenom vilka dtgarder som kommunen ska vidta om en restaurang inte
foljer lagen.

BEDOMA MARKBART PAVERKAD

Se filmen ”Berusningsstudie” som beskriver en kraftig berusad gast. Diskutera fil-
men och belys tankar kring denna. Beskriv pa vilket sitt den berusade personen var
alltfor berusad. Ga igenom ”Stod for bedomning av berusningsgrader” (se bilaga 1)
och diskutera det som stimmer in pé filmen.

BEDOMA ORDNING

Diskutera begreppet ordning och dela ut ”Checklista for bedomning av ordnings-
laget” (se bilaga 2). Ga igenom vikten av att beskriva hur restaurangpersonal och
eventuella vakter beter sig.

DOKUMENTATION

G4 igenom dokumentationskravet. Man mdste p4 ett utforligt och detaljerat satt
kunna beskriva de tecken pa berusning som gasterna uppvisar. Detta for att kunna
agera mot en restaurang som tillater att dessa gaster befinner sig i lokalen, eller till
och med serverar dem. Ta hjilp av ett firdigt exempel pa hur detta kan dokumen-
teras (se bilaga 6 for exempel).
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Fem steg infor genomférandet av alderskontroll

DISKUTERA OCH MOTIVERA

Starta med att gd igenom varfor det dr viktigt att inte underdriga gaster blir serve-
rade alkohol. Beskriv sambandet mellan alkohol och vald samt risken for att unga
manniskor kan rdka illa ut (se dven argument fran kapitel 1 i handboken).

JAd GCA IGENOM LAGEN

Ga igenom vad alkohollagen siger om servering till underdriga. Ga igenom vilka
atgarder som kommunen ska vidta om en restaurang inte foljer lagen.

ATT GORA KONTROLL

G4 igenom vikten av att kontrollera att det faktiskt dr alkoholdryck som en miss-
tankt underarig har i glaset eller 4r pa vag att inhandla. Med alkoholdryck menas
en dryck som innehaller mer 4an 2,25 volymprocent alkohol. G4 igenom vikten
av att kontrollera att en misstankt underarig (som har dryck framfor sig) faktiske
dricker alkoholen och inte bara har den framfor sig.

KONTROLLERA LEGITIMATION

G4 igenom hur man kontrollerar dlder och id-handling. Ar du polis kontrollerar
du sjilv, annars ber du serveringsansvarig om hjilp. Du har inte ritt att som hand-
laggare eller inspektor inom kommunen sjilv krava legitimation av gisten. Det har
ddremot polisen ratt att géra om misstanke om brott foreligger.

Sy DOKUMENTATION
G4 igenom hur man dokumenterar om en person inte kan visa legitimation, upp-
visar ndgon annans id, uppvisar ett falskt id eller ar underéarig.

Dokumentation

Om en person inte kan visa legitimation, uppvisar nagon annans id, upp-
visar ett falskt id eller &r underarig, dokumentera féljande i ditt protokoll
(pa ett utforligt och tydligt satt):

e Ange att du uppfattat personen som underarig och beskriv kontrollen.
e Beskriv vilken alkoholdryck personen dricker eller har képt samt hur

du vet att det dr en alkoholdryck i glaset och inte en lattdryck.
e Beskriv om nagot hdnder med alkoholdrycken under tiden inspektionen
pagar.
Skriv den kontrollerade personens férklaring till det intraffade.
Skriv vem som serverade alkoholdrycken.
Skriv restaurangpersonalens férklaring till det intraffade. Lat alltid
tillstandshavaren/serveringsanvarig ta del av detta.
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KAPITEL 2

KOMMUNENS TILLSYN






Kommunens tillsyn

VI UTGAR FRAN ATT DU redan arbetar som alkoholhandliggare i en kommun och:

® Har en grundliggande kunskap om alkohollagens bestimmelser och syfte.
® Noggrant provar den som soker tillstand.
® Har kunskaper i metoden Ansvarsfull alkoholservering.

Vad finns att vinna pa denna arbetsmetod?

Handboken bygger vidare pa den kompetens och pa de erfarenheter du har
och ger vidare st6d i arbetet.

® Att arbeta efter en vilbeprévad och effektiv metod som minskar alkohol-
skador och vald i restaurangmiljé.

® Att fa en battre kontakt med restaurangbranschen genom 6kad sam-
verkan — det gor tillsynsbesék enklare, verkar férebyggande och stodjer
restaurangbranschen att férandra de férhallanden som skapar problem,
samtidigt som det stéller hogre krav pa dig att vara professionell i myn-
dighetsrollen.

® Att bidra till att langsiktigt fordndra synen pa berusningsdrickandet
i samhallet.

Tillsyn enligt Ansvarsfull alkoholservering — en del i helheten
Tillsyn bestar av tre delar. Ansvarsfull alkoholservering ingér i alla delar.
Tillsynen kan delas in i:

1. Forebyggande tillsynsarbete

2. Inre tillsynsarbete
3. Yttre tillsynsarbete
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@ Forebyggande tillsyn ir sadant arbete som ska leda till att problem inte uppstar.
Genom information, radgivning och utbildning skapas en god grogrund for
dialog, forstaelse och samarbete. Det kan handla om att ha méten med nyblivna
tillstdndshavare for att diskutera syftet med alkohollagen och Ansvarsfull alko-
holservering. Att ha utbildning i Ansvarsfull alkoholservering. Det kan ocksa
handla om att bjuda in tillstdndshavare till regelbundna informationstraffar.
Till dessa moten kan ocksa andra berorda myndigheter bjudas in, exempelvis
polismyndigheten, Skatteverket och miljoforvaltningen, vilka ges tillfille att
informera om sin verksamhet. Att ha samverkande méten med alla de aktorer
som verkar i restaurangmiljon (tillstindshavare, kommun, ordningsvakter och
polis) dr ett annat exempel.

@ Inretillsyn dr kontroll och uppfoljning av tillstindshavares personliga och eko-
nomiska forhdllanden som kan ske genom remiss till Polisen, Skatteverket,
Kronofogden och andra relevanta myndigheter. Det dr ocksd exempelvis ge-
nomgang av polis- och ordningsvaktsrapporter samt kontroll av annonsering
i media.

© VYttretillsyn dr besok pd restaurangen i syfte att folja upp att verksamheten
bedrivs enligt alkohollagens bestimmelser. Tillsyn kan bedrivas av varje myn-
dighet separat eller i samverkan med andra myndigheter. Det kan handla om
rutintillsyn som inte ar pdkallad av ndgon sdrskild omstiandighet. Det kan ock-
sa vara riktad uppfoljande tillsyn orsakad av tidigare iakttagelser eller inkom-
men information frin annan myndighet eller fran allmanheten.

Tillsyn i enlighet med Ansvarsfull alkoholservering, separat eller genom s3 kallad
samordnad tillsyn tillsammans med andra myndigheter, har fokus pa ordning och
nykterhet samt dldersgrinser i syfte att minska vald och skador.

Alkoholhandlaggarens roll

Alkoholhandldggaren har en viktig uppgift nar det giller att kontrollera att restau-
rangerna skoter alkoholserveringen pa ett korrekt och ansvarsfullt sitt. Samverkan
mellan bransch och myndighet blir bittre ju mer insyn och forstaelse man har for
varandras uppdrag och verksamhet. Darfor ar det nodvandigt att du som alkohol-
handliggare dven arbetar med yttre tillsyn, det vill saga tillsyn ute pa serverings-
stillena.

Ju mer du ér ute pa tillsyn under tider da restaurangverksamheten dr i full gang,
desto storre forstaelse och insikt far du om hur alkoholservering hanteras pa res-
taurangerna. Detta ger en stor trygghet i diskussionerna med restaurangniringen
och bidrar till ett mer professionellt och effektivt handliggningsarbete.
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[ kommuner med mdnga restauranger, ar det kanske inte mojligt att genomfora
alla dessa besok med enbart alkoholhandliggarna i kommunen. En del kommu-
ner anstaller darfor inspektorer som arbetar pd kommunens uppdrag. Det maste
vara ett tydligt uppdrag fran den som har ansvaret for tillsynen och med en tydlig
aterrapportering. Det dr viktigt att understryka att all tillsyn inte kan laggas ut pa
inspektorer. Alkoholhandliaggaren tappar en viktig del i rollen som tillsynsmyndig-
het om man enbart hanterar andrahandsuppgifter.

Om kommunen anlitar restauranginspektorer ar det mycket viktigt att ansvara
for att dven de, forutom alkoholhandliaggarna, utbildas och vidareutbildas i gal-
lande bestimmelser. De ska ocksa ta del av innehadllet i den har handboken. Inspek-
torerna méste sjalvklart, precis som alkoholhandliaggarna, kunna legitimera sig pa
krogen och formellt visa upp att de har just uppdraget att inspektera utifrdn alko-
hollagens bestimmelser.

Foérankra metoden hos politiker — en férutsattning

Det ar viktigt att alkoholhandlidggaren forankrar fragor om serveringstillstind och
tillsyn hos berorda politiker i kommunen. Ta stod i denna handbok och ge argu-
ment for att arbeta med Ansvarsfull alkoholservering. En tryggare restaurangmiljo
med mindre vald och skador bor engagera politikerna i din kommun.

For att arbeta med Ansvarsfull alkoholservering pd ett onskvirt satt ar det nod-
vandigt att arbetssattet definieras och ingér i de ekonomiska ramarna i kommunens
alkoholpolitiska program, liksom i kommunens arliga verksamhetsplan.

Kommunfullmiktige faststaller de ekonomiska ramarna for arbetet med ansok-
ningar om serveringstillstind och tillsyn — i dessa ramar sitts ocksa ambitionsni-
van. Till grund f6r kommunfullmaktiges beslut ligger en utredning som bor inne-
halla en specificering av kostnader for tillsynen och en 6vergripande plan for den.

Varje kommun ska faststilla en tillsynsplan vilken ska redogora for kommunens
planerade tillsynsarbete, till exempel vilka serveringsstillen som ska besokas. En
tillsynsplan bor tas fram arligen och vara en del av kommunens verksamhetsplan.
Kommunen ska dven ta fram riktlinjer for alkoholservering som, i likhet med de
ekonomiska ramarna, ska gilla 6ver en langre tid (3-5 ar). Har bor kommunen
specificera vad den menar med begreppet tillsyn och ambitionen med densamma pa
en overgripande niva. De viktigaste samarbetsparterna bor ocksa lyftas fram.

I kommunens/forvaltningens verksamhetsplan bor de overgripande mélen i det
alkoholpolitiska programmet — med riktlinjer for alkoholservering — brytas ner
pd en mer detaljerad niva, en tillsynsplan. Det innebar att det bor specificeras vad
kommunen under det kommande aret planerar att prioritera i sin tillsyn (som antal
tillsynsbesok, inriktning, uppfoljning med mera). Planen bor aven vara forankrad
hos och samordnad med samarbetsparterna (exempelvis polismyndigheten, miljo-
forvaltningen och lansstyrelsen).
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Uppfoljning och information

Uppfoljning av tillsynsplanen sker med olika intervaller och kontinuerligt under
aret till den politiska ledningen. Det ar viktigt att denna innehéller en redovisning
kring fragorna om serveringstillstand, tillsyn och Ansvarsfull alkoholservering sa
att den politiska ledningen I6pande kan folja utvecklingen och att uppstillda mal
genomfors. Redovisningen bor kompletteras med information om polisens arbete
inom omradet.

Alkohollagen styr
Arbetet styrs av alkohollagen och det ar viktigt att den enskilde handldggaren dr
vil medveten om och insatt i den demokratiska processen.

Det ska vara tydligt att det ar den politiska organisationen som stiar bakom
beslut och inte den enskilde handlaggaren.

P4 grund av risken for hot och vald, och for att den politiska ledningen ska
ha god insyn, bor man undvika att alltfor langtgdende delegera till tjansteman.
Av samma skal bor man helt undvika att delegera beslut om administrativa ingri-
panden (varning och aterkallelse) till tjinsteman.

Exempel ur Malmé stads riktlinjer for alkoholserveringstillstdnd

Alkohollagen &r en social skyddslagstiftning som stiller krav pa tillstands-
havaren att denne ser till att konsumtionen sker under ordnade former.

® Malmé stad vill i dialog och samverkan med restaurangbranschen och
berérda myndigheter verka for en bra restaurangmiljé som praglas av en
ansvarsfull alkoholservering.

® Malmé stad erbjuder tillstdndshavare och serveringspersonal utbildning
i Ansvarsfull alkoholservering.

® Malmé stad skall verka for att varje serveringsstille tar fram ett alkohol-
policyprogram som bygger pa en ansvarsfull servering.

® Malmo stad skall verka fér att skapa samradsméten med polismyndig-
heten, miljoférvaltningen, tillstdndsenheten och branschen.

® Malmo stad skall bedriva effektiv tillsyn och anvinda sig av de sanktioner
som kravs for att uppratthalla en ansvarsfull alkoholservering pa restau-
rangerna.
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Foérankra metoden hos restaurangbranschen

For att bibehalla en bra samverkan mellan restaurangbranschen och myndighe-
terna ar det bra att informera om planerade satsningar i krogtillsynen. Detta kan
goras pa flera olika sitt, t.ex. kan kommunen kalla till storre informationstraffar
ddr man dven kan ta upp och diskutera forandringar i de lagar som beror bran-

schen.
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Exempel pa inbjudan till informationstraff for tillstandshavare

INFORMATIONSTRAFF FOR KROGARE

Hur kan restaurangbransch och myndigheter samarbeta for att
minska vald och skador i krog- och néjeslivet? Hur kan vi skapa
en bra stimning pa krogen med farre konflikter och mindre fylla?

Vi hilsar er som driver restaurang i kommunen vilkomna.
Pa programmet:

e Krogare berittar om sitt engagemang i Ansvarsfull alkohol-
servering

e Polisen informerar om hur den restaurangrelaterade
valdsbrottsligheten ser ut i omrddet? Hur bedriver polisen
sin tillsyn, t.ex. civil spaning, pd krogarna?

e Tillstdndsenheten informerar om alkoholtillstand
och tillsyn av restauranger

Datum och tid: Onsdagen den 6 februari, klockan 16.00-18.00
Plats: Restaurang Krogen

Vi bjuder pa fikal

VALKOMNA!

(Plats for polisens, kommunens och restaurangbranschens logotyper.)
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LATHUND

FOR KOMMUNENS TILLSYN AV RESTAURANGER

| féljande kapitel ges vigledning i tillsynens olika stadier:

e Hurtillsynen kan forberedas.

e Hur sjalva genomférandet av tillsynen kan ske.
e Hur efterarbetet och dokumentation kan ga till.
e Hur feedback ges fran tillsynen.

Nu nir du har skaffat dig kunskaper enligt kapitel 1 och vet hur du ska bedéma berus-
ningsgrad, ordningslaget och genomféra alderskontroller ar det ocksa bra att du har
férankrat metoden hos berérda politiker och myndigheter samt restaurangbransch.



PLANERA TILLSYNSBESOKEN NOGGRANT och ldgg ned god tid pa att uppritta en till-
synsplan for arbetet.

INHAMTANDE AV INFORMATION

Om tips eller klagomal har inkommit p3 att oordning, stok och berusade
gaster forekommer eller att ungdomar under 18 ar far képa alkohol pa vissa
restauranger, ta da dven kontakt med personer inom kommunen som arbe-
tar med ungdomar. De har ofta mycket kunskap. Ett rad &r att hitta ett sitt
att samarbeta och samtala kring detta.

Polisens tillsynsdokument. Om restaurangen anordnar offentliga tillstall-
ningar (har tillstand fran polismyndigheten) kan ordningsvaktsrapporterna
ge virdefull information. En ordningsvakt ska enligt Lag (1980:578) om
ordningsvakter, halla polismyndigheten underrattad om férhallanden som
rér hans verksamhet och ar av sadan art att de bor komma till myndighetens
kdnnedom. Ordningsvaktsrapporten kan ocksa anviandas som underlag vid
polisens bedémning av ordningslaget vid remissvar.

Media. | tidningar och hemsidor som har krogrelaterade annonser, program
och guider finns information om vilka aldersgrianser som giller, entréavgif-
ter, om klubbverksamhet pagar och liknande.

Samsyn i tillsynsarbetet

Nir tillsyn ska goras pd stora restauranger och nattklubbar kan det krivas fler d4n
tva handlaggare eller inspektorer for att gora en bra tillsyn. Om ni planerar tillsyn
tillsammans med polisen sa lds igenom den har texten och fortsitt sedan med den
del som beror gemensam tillsyn.

Det ar viktigt att de personer som genomfor tillsynen tillsammans ocksa har
kunskaper om Ansvarsfull alkoholservering. Det ar angelaget, inte minst for myn-
digheternas trovardighet, att alla som deltar i tillsynsarbetet har en samsyn vad gal-
ler kraven pa ordning och den berusningsgrad som inte dr acceptabel. Detsamma
giller om kommunen har anlitat inspektorer. Anviand denna handbok och utbilda
personalen enligt kapitel 1.

Tidpunkt for tillsynsbesoket

Planera vilken tid pa dygnet det dr rimligt att gora tillsyn for att kunna kontrollera
berusningsgrader och att underdriga inte dricker alkohol. Generellt giller att ju
senare pa dygnet, desto storre risk att alkohollagens bestimmelser inte foljs fullt ut.
Planera tillsynen effektivt, vilket kan innebdara att besok av restauranger som inte
ar i riskzonen (exempelvis lunchrestauranger, dldreboenden) genomfors pa dagtid.
Gor ett schema over vilka restauranger som ska besokas pa en kvill och i vilken
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ordning det ska ske. Ni bor inte tidsmassigt besoka restaurangerna utifran var de
ar beldgna (dven om det kan kdnnas praktiskt). Utgd i stillet fran var och nar det dr
storst risk for att det forekommer berusade och underariga bland gésterna.

Informera polisen
Det dar mycket bra att samarbeta med och informera polisen i forviag om vilka res-
tauranger ni ska besoka under tillsynen.
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Ta med:
Legitimation/tjanstekort.
Lista over tillsynsobjekt med information om bland annat serveringstider, serve-
ringsansvarig och serveringsytor.
Protokoll (se bilaga 4, Exempel — Tillsynsprotokoll kommunen).
Checklista enligt bilaga 1 och 2 f6r bedomning av berusning och ordningsliget.
Information om utbildning i Ansvarsfull alkoholservering

Tillsynsbesoket

Huvudregeln bor vara att kontakta tillstindshavaren eller den serveringsansvarige
pa serveringsstillet. Detta behover inte ske direkt vid ankomsten, utan det bedoms
vid varje enskilt tillfalle. Vid kontakt ska tjanstekort/legitimation visas som anger
uppdrag, befogenheter och vilken myndighet ni representerar. Forklara for den ser-
veringsansvarige varfor tillsyn gors, vad ni tittar efter och varfor.

Att uppticka markbart paverkade géster och kontrollera alder
Arbeta efter checklistorna i handboken och anvand bilaga 1 och 2 for bedomning
av berusningsgrader och ordningslaget.

Bedom berusningsniva
Om ni vid tillsynen bedomer berusningsnivén eller ordningsldget som ett gransfall
utan fog for atgard (enligt 9 kap. 17 §), men att det heller inte ar helt tillfredstal-
lande god ordning och nykterhet. Notera da i protokoll laget som ”acceptabelt”
men folj upp tillsynen med tita dterbesok.

Forklara for tillstindshavaren eller serveringsansvarig pa plats att laget ar ett
gransfall och att ni kommer att gora aterbesok.

Avslutande samtal med serveringsansvarig

Vad som iakttagits under tillsynsbesoket bor sa langt det 4r mojligt dterkopplas till
serveringsansvariga pad plats. Det ar viktigt att man ger tillstindshavaren mojlighet
att genomfora relevanta dtgarder — det kan vara sddant som kan dtgardas pa plats
redan under kvillen. Ge en sammanfattande bedomning av tillsynen och informera
om vad som kommer att hinda framover i drendet. Ligg god tid pa detta samtal for
att undvika missforstand, en bra tillsyn kan motivera tillstindshavaren att genom-
fora forandringar som bidrar till att alkoholrelaterade problem minskar.

Kaos pa restaurangen

Om man under ett tillsynsbesok upplever att tillstindshavaren eller serverings-
ansvarig med personal inte har ndgon kontroll 6ver verksamheten, att fullstandig
oordning rader och att det kan anses olampligt att ha restaurangen 6ppen bor polis
tillkallas for bedomning. I forsta hand bor tillstindshavaren uppmanas att omedel-
bart vidta atgirder for att aterstilla ordningen.
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Anmirkning — skapa rutiner och gor uppféljning

Om ni under tillsynen anser att skil for anmarkningar finns, dokumentera nog-
grant och anteckna de forhdllanden och beteenden som ligger till grund for
anmirkningarna. Ha goda rutiner for hur ni gar vidare med drendet.

Genom tita uppfoljande tillsynsbesok kan man ta reda p4 om anmirkningarna
endast var en engdngsforeteelse eller om det upprepas. Kommunicera med till-
standshavaren om bristerna. Om det hela upprepas kan det finnas grund for sank-
tionsatgarder (om den grunden inte redan forelag vid det forsta tillsynstillfillet).

Uppfoljande samtal efter anmirkning
Om ni efter tillsyn noterat anmirkning pa ordning och nykterhet kan ni kalla till-
standshavaren till ett uppfoéljande samtal. Skicka ett brev till tillstindshavaren med
information om handelsen och en kopia av tillsynsprotokollet samt en kallelse till
ett mote pd kommunen. Mdlet med motet ar att ge tillstindshavaren mojlighet att
ge sin bild av det som hant. Har far ni mojlighet att forklara syftet med alkohol-
lagen narmare och motivera tillstdindshavaren att gora forandringar i sin verk-
samhet. Motet, och alla 6vriga kontakter i drendet ska dokumenteras med tjanste-
anteckningar. Handelsen pa restaurangen foljs upp med tita tillsynsbesok.
Uppfoljande samtal kan ocksa ske via telefon. Dokumentera detta samtal.

Vikten av detaljerad dokumentation
Det ar mycket viktigt att dokumentationen dr detaljerad och haller hog kvalitet
bland annat fo6r en eventuell domstolsprovning.

Sanktioner for serveringstillstand

Om en tillstindshavare inte foljer alkohollagens bestimmelser och om patalade
brister och anmarkningarna upprepas sa ar kommunen skyldig att vidta atgarder.
En kommun kan vid en lindrig forseelse meddela en tillstindshavare en erinran, vid
flera lindrigare forseelser och vid allvarligare 6vertradelser kan kommunen med-
dela en varning. Om en varning inte 4r en tillrackligt ingripande dtgard kan kom-
munen dterkalla serveringstillstdndet. Enligt 9 kap. 17 § och 18 §.
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EXEMPEL PA BRISTER | DOKUMENTATIONEN — UTDRAG
UR DOM MALNR: 7713-1997, KAMMARRATTEN | GOTEBORG

Malet giller en kvarterskrog som fitt sitt tillstdnd aterkallat pa grund av bris-
ter i ordning och nykterhet. Kammarritten finner att kommunen inte med
tillracklig styrka visat att forutsittningarna fér indragning av tillstandet varit
for handen.

Kammarratten konstaterar hirvid att de vittnen som hérts i lansratten [am-
nat i allt vasentligt samma uppgifter i kammarratten om sina iakttagelser.
Darutover har fyra alkoholinspektorer horts. Av dessa har en tagit tillbaka sin
uppgift i tillsynsprotokollet om 6verservering medan en annan berittat om
dverserverade personer som hade svart att ta sig till toaletten, vilket inte har
antecknats i protokollet.

Vid en bedémning av om utredningen i malet visar att forhallandena pa
x-stugan varit sddana att en indragning av serveringstillstdndet varit motive-
rad finner kammarritten visserligen att alkoholinspektérernas uppgifter till
en del kan anses visa att restaurangens handhavande av alkoholserveringen
inte varit tillfredsstillande.

A andra sidan har inspektionstillfillena varit relativt fa. Det har vidare dven
av inspektorerna uppgetts att dgaren har klarat av intraffade incidenter pa ett
bra sitt. Dessutom dr manga av de av nimnden aberopade uppgifterna av
tamligen allman karaktar och inte sa konkreta att de héga krav pa bevisning
som bor stillas i mal av detta slag dr uppfyllda.
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Viktiga mottagare for feedback

Tillstandshavaren

Strava efter att ge feedback till tillstindshavaren eller serveringsansvarig pa plats.
Om tillsynen var utan anmarkning sd namn aven goda forhallanden. Tillsynsproto-
kollet kan delvis utgora underlag for informationen, se dven sidan med berusnings-
trappa och ”Vad betyder begreppen ordning och nykterhet?”.

Polisen

Alkoholhandlaggaren ska alltid informera polismyndigheten genom tita kontakter
och inarbetade rutiner. Hitta rutiner som fungerar i er kommun. Detta kan ske via
brev, e-post, telefon eller kontinuerliga moten. Se till att ha en dialog nir tillsyn ska
goras, hur ni ser pd oppettider, eventuella problemstillen, speciella arrangemang
m.m. Prata dven om hur rutinerna ska fungera, exempelvis vad galler remisser och
yttranden. En tydlig remissforfragan ger ett tydligt yttrande tillbaka.

Andra myndigheter

9 kap. 8 § Pa begdran av en annan tillsynsmyndighet ska kommunen limna de
uppgifter som myndigheten behover for sin tillsyn. Kommunen ska dven pa bega-
ran av Skatteverket eller Tullverket limna de uppgifter som behovs for beskattning
eller paforande av tull.

Polismyndigheten ska underratta andra tillsynsmyndigheter om forhallanden som
ar av betydelse for dessa myndigheters tillsyn.

Kronofogdemyndigheten ska underratta vederborande tillstindsmyndighet om en
tillstindshavare brister i sina skyldigheter att erligga skatter eller sociala avgifter.
P4 begdran av ldnsstyrelsen ska sddan underrittelse ges till denna.

P4 begdran av en tillsynsmyndighet ska polismyndigheter samt Skatteverket och
andra myndigheter som uppbir eller driver in skatter eller avgifter limna uppgifter
som tillsynsmyndigheten behover for sin tillstdindsprovning eller tillsyn.

Politikerna

For att halla en hog ambitionsniva hos den politiska ledningen ar det viktigt med
en regelbunden aterkoppling frén tillsynsarbetet. Politikerna behover veta hur
arbetet for en tryggare restaurangmiljo fortskrider.

Media
Kanske ar resultatet av tillsynen intressant for allmadnheten? Da bor ni kommuni-
cera detta via media. Se kapitel 5.
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Polisens tillsyn

MISSHANDELSFALL, VALDTAKTER, RATTFYLLA... mdnga brott ir en tydlig konsekvens
av att gaster tillats dricka sig alltfor berusade pa krogen. For mycket alkohol paver-
kar omdomet och en bagatell kan skapa konflikter vilka utloser en kedja av handel-
ser som kan sluta i brak och polisingripande. Att gora krogtillsyn handlar om att
forebygga och minska vald och skador.

Polismyndigheten har tillsammans med kommunen det direkta ansvaret for att
genom tillsyn se till att restaurangerna foljer alkohollagen. Tillsyn kan ske rutin-
massigt.

Att polis och kommun samarbetar och informerar varandra ar nodvindigt for
en effektiv krogtillsyn. Kommunens handliaggare ar ofta fa till antalet och har inte
alls samma mojlighet att kontinuerligt besoka restauranger som polisen har.

Bli en naturlig del av krogmiljén — lamna bilen och ga in

Att arbeta efter den hir handboken innebar att du blir en naturlig del av krogmil-
jon. Poliser som arbetar efter denna metod vittnar om att de uppfattar sitt arbete
som mer meningsfullt sedan de borjat kommunicera om berusningsnivaer och legi-
timationskontroller med krogpersonal och ordningsvakter.

Nir man till exempel [imnar bilarna och gar in pa krogarna borjar bade per-
sonal och gaster att agera. Personal borjar avvisa gister for att de ar for fulla.
Kriminella personer kan vilja limna lokalen d4 deras mojlighet att synas och verka
forsvaras. Genom civil spaning blir det Zven mojligt att se hur det hela skots inne
pa krogen. Polisen ska arbeta for att ha en god relation med ordningsvakterna. Nar
ordningsvakterna kanner att de har stod av polisen 6kar deras mojligheter att ut-
fora ett bra jobb. Mana om att ge feedback, det ger en god dialog och bra resultat.

I det hir kapitlet kan du ldsa om vilket stod som finns i lagen och hur det hela
kan g till i praktiken.

Polisens uppdrag

Arbetsmetoden Ansvarsfull alkoholservering kan anvindas som ett led i polisens
uppdrag att minska vald i offentlig miljo.
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En effektiv tillsynsmetod

Det finns mycket att vinna pd en effektiv krogtillsyn:

Till dig som ar polis med strategiskt uppdrag

Detta dr en vetenskapligt testad och bevisat effektiv metod — valdsbrotten
minskar!

Mindre berusning och valdsbrott ger mer tid och resurser till annat polisarbete.
Resulterar i farre brottsoffer (minskat lidande och lagre kostnader for samhallet).
Medfor en battre arbetsmiljo for personalen och en tryggare miljo for gasterna.
Genom samverkan med ordningsvakter och krogpersonal far polisen hjilp att
gora jobbet.

Metoden kriver att polisen lamnar bilen och arbetar bland manniskorna,
vilket gor att de kommer att synas och markas i hogre utstrackning. Detta ger
okad goodwill for polisen.

Polisen far mojlighet att arbeta forebyggande och stodja restaurangbranschen
att fordndra de forhallanden som skapar problem.

Till dig som ar polis i yttre tjanst

Det ir ofta du sjilv och dina kollegor som far ta hand om de slagsmal som upp-
star och kan du genom tillsynen forebygga valdet s blir din arbetsmiljo battre.
Detta ir ett konkret arbete med synbara och matbara resultat. Redan da du
kommer in pd krogen i uniform eller ar civil (om du ar kiand) kan man ofta se att
personalens och ordningsvakternas arbete intensifieras. Bland annat kan mark-
bart padverkade gaster avlagsnas i hogre utstrackning. Vidare kan kriminella
personer vilja limna lokalen da deras mojlighet att synas och verka forsvaras.
Effekten av besoket drojer ofta kvar dven dd du lamnat restaurangen.

Du har mojlighet att paverka. Vissa delar av arbetet kan du pa eget initiativ
starta redan i kvall.

Metoden ar fordanderlig och bor anpassas efter plats och tid samt syfte. Lagtext
ger inte alltid exakta anvisningar om hur du ska agera. Anviand ditt sunda for-
nuft och prova dig fram for att fa bista effekt.

Du skapar kontakter och nitverk, bdde i restaurangbranschen och inom kom-
munen. Du lar kdnna din narmiljo och manniskorna dir lar kdanna dig. Nar du
blir kind for dem kan bland annat tips fran dessa personer 6ka i omfattning.
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Viktigt att veta om alkohollagen — en snabb genomgang

Alkohollagen idr en skyddslagsstiftning som syftar till att begransa alkoholens skade-
verkningar. All forsiljning, inklusive servering, ska bedrivas med ansvar for att for-
hindra skador. Manniskors halsa ar ett skyddsintresse och har ett starkt genomslag
i lagstiftningen.

Bestimmelsen uttrycker ett huvudmal for svensk alkoholpolitik; att begransa
alkoholens skadeverkningar, till exempel 6verkonsumtion av alkohol och alltfor
tidig alkoholdebut. Den som bedriver forsiljning och den personal som medverkar
vid forsaljning har ansvar for att det rader ordning och nykterhet pa stallet.

Polisen ar, tillsammans med kommunen, ansvarig for tillsynen av restauranger.
Itillsynsrollen har polisen samma befogenheter som kommunen. Polisen har ritt
att gé in i krogens alla utrymmen for att gora krogtillsyn. Det kan handla om att
leta efter svartsprit, ta varuprover eller ta del av handlingar som ror verksamheten.
Observera att denna ritt inte dr oinskriankt. Alkohollagen ger inte ratt att ppna en
enskild anstallds personliga kladskdp. I sddant fall behovs beslut om husrannsakan.

Alkohollagen sager:

9:2 forsta stycket: Kommunen och polismyndigheten har tillsyn 6ver efter-
levnaden av de bestimmelser som giller fér servering av alkoholdrycker.

9:13: Om en tillsynsmyndighet begar det skall en tillstandshavare lamna
tilltrade till driftsstélle med tillhérande lokaler och tillhandahalla handlingar
som rér verksamheten samt utan ersattning hjalpa till vid tillsynen, lamna
varuprover som behdvs och redovisa uppgifter om verksamhetens omfatt-
ning och utveckling.

Polisen deltar i tillsynsarbetet dels i egenskap av tillsynsmyndighet enligt alkohol-
lagen, dels i sin polisidra roll som brottsutredande myndighet. Finns det ndgon
misstanke om brott, eller uppkommer en sdidan misstanke under ett tillsynsbesok,
trader polisen in i sin roll som brottsutredande myndighet och ska tillimpa reglerna
i rattegdngsbalken om forundersokning, beslag och forhor.

Kommunen har ritt att for sin tillsyn begara bitrade fran polisen. Det kan till
exempel gilla att fa stod i tillsynsarbetet pd grund av radsla for hot och vald eller
for att fa hjalp att kontrollera alder pa gdster som serverats alkohol. Dock kan inte
alderslegitimation begiras hur som helst av polisen. Det fordras en misstanke om
brott.
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Alkohollagen sager:

9:9 forsta stycket, Polismyndigheten skall pa begéran limna annan tillsyns-
myndighet den hjilp som behdvs vid tillimpning av 1315 §

Begreppen ordning och nykterhet

Servering av alkoholdrycker far endast ske i sidan omfattning och under sidana
former att brister i ordning och nykterhet pa serveringstillena inte uppstar. Som ett
sarskilt skydd for ungdomen finns dldersgranser. Markbart paverkade gaster far
inte ges tilltrdade till lokalen eller vistas dar utan ska avvisas. Gisterna fér inte ser-
veras alkohol i sédan omfattning att de blir storande och onyktra och servering ska
avbrytas innan problem uppstar.

Alkohollagen sager:

3:5 Forsiljning av drycker som omfattas av denna lag skall skétas pa ett
sadant sitt att skador i mojligaste man férhindras. Den som tar befattning
med férsiljning av alkoholdrycker skall se till att ordning och nykterhet rader
pa forsiljningsstallet.

8:20 Vid servering av alkoholdrycker ska ansvarig personal se till att mattfull-
het iakttas och att stérningar pa grund av oordning eller onykterhet undviks.

Tillstandshavare och serveringsansvarig

En restaurang far inte, da forsiljning av alkohol pagdr, limnas utan tillsyn av
tillstandshavaren eller serveringsansvarig. En serveringsansvarig person ska
vara minst 20 &r och ha tillracklig kunskap i svensk alkohollagstiftning for att
kunna skota uppgiften som ansvarig for serveringen. Tillstindshavaren ansva-
rar for att serveringsansvarig ar lamplig for uppgiften och ar skyldig att anmala
serveringansvarig(a) till kommunen.

Alkohollagen sager:

8:18 Tillstandshavaren eller av denne utsedd serveringsansvarig person ska
ha tillsyn 6ver serveringen och vara narvarande pa serveringsstallet under
hela serveringstiden. Den som &r serveringsansvarig ska ha fyllt 20 ar och
vara lamplig fér uppgiften med hinsyn till sina personliga egenskaper och
omstéandigheter i Svrigt.
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Aterkalla ett tillstand

Om en tillstdndshavare inte foljer alkohollagens bestimmelser fir kommunen med-
dela en erinran, eller i allvarligare fall eller vid upprepade évertrdadelser, en varning.
Om en varning inte dr en tillrackligt ingripande atgird eller om tillstindshavaren
inte rattar till de forhdllanden som orsakat varningen ska kommunen aterkalla
serveringstillstdndet. Det giller dzven om tillstdindshavaren vet att det forekommit
brottslig verksamhet pd eller i anslutning till restaurangen utan att han eller hon
gjort nagot at det.

Straffbart att servera underariga och markbart paverkade

Det ar straffbart att bryta mot vissa bestimmelser i alkohollagen. Detta giller till
exempel om en bartender serverar en gast som ar under 18 ar eller en gast som ar
markbart paverkad. Det ar den som serverar alkoholen som dr personligt ansva-
rig for att kontrollera att en gédst inte ar paverkad. Den som serverar har dven ett
ansvar att vara helt sdker pa att en gist 4r 6ver 18 ar innan gésten blir serverad
alkohol. Slutligen 4dr den som serverar alkohol ansvarig att kontrollera s att inte
langning sker till underariga. Det gar alltsa inte att delegera detta ansvar till en ord-

ningsvakt eller entrévard.
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Alkohollagen sager:

11:9 Den som uppsatligen eller av oaktsamhet siljer eller limnar ut alkohol-
drycker i strid med 3 kap. 7 eller 8 { till ndgon som inte har uppnatt fore-
skriven alder eller som ar markbart paverkad av alkohol eller annat berusnings-
medel, eller vid partihandel underlater att pa sa sitt som féreskrivs i 4 kap.

3 § forvissa sig om att kdparen har ratt att aterférsilja eller képa in varan
déms fér olovlig dryckeshantering till boter eller fingelse i hogst sex
manader.

3:7 Alkoholdrycker far inte siljas eller annars lamnas ut till den som inte har
fyllt 20 ar. Betriffande folksl géller motsvarande den som inte har fyllt 18 ar.
Servering av alkoholdrycker far ske till den som har fyllt 18 ar.

3:8 Alkoholdrycker far inte lamnas ut till den som ar markbart paverkad av

alkohol eller andra berusningsmedel. Alkoholdrycker far inte lamnas ut om
det finns sarskild anledning anta att varan dr avsedd att olovligen tillhanda-
hallas nagon.

Den som lamnar ut alkoholdrycker skall forvissa sig om att mottagaren har
uppnatt den alder som anges i 3:7.

Att avrapportera brottet olovlig dryckeshantering

Om du uppticker att en underdrig eller markbart paverkad gast blivit serverad
alkohol (brottskod 5043), gor da langtgaende forstahandsatgirder pa plats och
delge misstanke (se bilaga 7, Exempel pd dokumentation vid ”olovlig dryckes-
hantering”)

Avgorande dr dessutom ett noggrant och detaljerat PM innehallande:

® Hur serveringspersonalens kontroll gick till (dlder/berusningsgrad) och vad som
serverats.

® Hur statusen pd gasten var — prata med gasten for noggrann uppfattning om
dennes beteende och talformaga.

® Vad bor serveringspersonalen ha uppfattat?

® Hur sig omgivningen ut?

Viktiga fragor att stilla till den missténkte (det vill siga den som serverat):
® Hur kontrollerade du berusningsgrad/alder?

® Hur uppfattade du personen?

® Vilken sorts alkohol serverade du och hur mycket?

® Har du serverat personen tidigare?
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Viktigt med aklagarens medverkan

D4 det 4n sd linge inte finns sd mdnga domar i Sverige gdllande brottet ”olovlig
dryckeshantering” ar det viktigt att forundersokningsledaren ansvarar for att ge
aktuell dklagare en bakgrund till varfor det ar angelaget att ta upp malet. Det finns
annars risk att garningen kan anses som ringa enligt paragraf 10:8 i alkohollagen
och att anmailan liggs ner.

Att tinka pa for dig som ar polis vid legitimationskontroll

VIKTIGA FRAGOR VID LEGITIMATIONSKONTROLL

Godkind? borja med att kontrollera om id-handlingen 4r godkind. Kann pa
kortet, titta pa det och kontrollera giltighetstiden. Vanligtvis godkéanner man
SiS-mérkta id-kort, pass samt svenska kérkort. Aven kérkort utfirdade inom
EU kan godtas. | vrigt avgér du sjédlv om du ska godta en id-handling.

Ratt person? Kontrollera att det &r ritt person som visar id-handlingen.
Jamfor fotot med personen framfér dig. Hall fér frisyren med tummen for att
battre se ansiktskonturerna. Jamfér avstand mellan 6ron och mun, mun och
ndsa etc.

Kontrollfragor. Ar du fortfarande osiker sa kan du stilla nagra kontrollfragor.
Vilket datum fyller du ar (personnumret kan de utantill), vilken dag tog du kér-
kort (star pa baksidan), nar fyller din mamma/pappa ar, har du nagot syskon
(foér att minimera risken att bréder/systrar lanar varandras id-handling).

Okej eller inte okej? beroende pa vad du far fram och hur de beter sig (ner-
vosa, flackande blick) godtar du id-handlingen eller rapporterar fé6r missbruk
av urkund samt beslagtar id-handlingen.

Det vanligaste problemet med ungdomars id-handlingar ar att dessa ar ldnade av
ndgon annan. Id-handlingen i sig ar alltsd giltig. Det 4r mindre vanligt att rena
forfalskningar anvinds och i dessa fall anvinds ofta utlindska id-handlingar eller
kanske studentlegitimationer.

Om personen inte kan eller vill visa legitimation

Kan ndgon ur personalen bekrifta att de har gjort en alderskontroll och personen
nu inte vill visa legitimation kan man misstanka personen for missbruk av urkund
alternativt brukande av falsk urkund. Genomfor kroppsvisitation. Forsok annars
faststilla id genom dataslagningar via Linskommunikationscentralen (LKC).
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Om ingen ur personalen kan bekrifta ndgon alderskontroll och du misstanker att

personen ar under 18 ar sd dr den som serverat misstankt for olovlig dryckeshante-

ring. Forhor halls limpligen i en polisbil. Du kan kroppsvisitera ndgon annan dn den
som ar skiligen misstankt vid synnerliga

KORKORT SVEMOE skal. Du kan dven medta en person till for-
- - hor som befinner sig pa en brottsplats. Detta
pyre— for att kunna faststilla id. Visar sig perso-
Bl

. - nen vara under 18 dr — kontakta foraldrar.

Sy Allasorr I forekommande fall uppritta anmilan/

* A BE CE w05 PM och underritta sociala myndigheter.

& vagve ) Glom inte kommunens tillstindsenhet.

Informera kommunens handlaggare

For att kommunen ska kunna utfora en sa effektiv tillsyn som mojligt ar det nod-
vandigt att polisen underrattar kommunen om alla forhédllanden som ar av bety-
delse for myndighetens tillsyn. Observera att polisen ar skyldig att informera kom-
munen om dven andra saker dn alkoholrelaterade oligenheter, till exempel andra
kriminella handlingar som ror tillstdindshavaren eller dennes verksambhet.

Polisen ska alltsd informera kommunen om i princip allt som ror restauranger.
Det dar mycket viktigt att hitta bra rutiner for informationsflédet. Kommunikatio-
nen kan ske via telefon, fax eller e-post samt vid vecko- eller mdnadsmoten.

Alkohollagen siger:

9:8 Polismyndigheten skall underritta andra tillsynsmyndigheter om férhal-
landen som ar av betydelse fér dessa myndigheters tillsyn.

Om restauranger anordnar offentliga tillstallningar (kravs tillstind fran polismyn-
digheten) kan ordningsvaktsrapporterna — om sddana lamnas — ge vardefull infor-
mation till kommunen. Detsamma giller polisens hiandelserapporter.

Dessutom ska polisen, pa remissbegiran av kommunen, lamna uppgifter som
tillsynsmyndigheten behover for sin tillstdindsprovning eller tillsyn. Sekretess utgor
inget hinder for att uppgift lamnas till annan myndighet om uppgiftsskyldighet
foljer av lag och forordning. Se 14 kap. 1 § sekretesslagen (1980:100).
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Ordningslagens och alkohollagens beskrivning

av ordning skiljer sig at

Det ar skillnad pa ordningslagen, som beror offentliga tillstallningar, och alkohol-
lagens beskrivning av ordning.

Enligt ordningslagen (1993:1617) 2 kap. 16-21 § ska Polismyndigheten meddela
tillstand till offentliga tillstallningar. Lagen ger polisen mojlighet att bland annat
meddela de villkor som behovs for att uppratthalla ordning och sikerhet vid till-
stallningen. Villkoren far exempelvis innefatta skyldighet att anlita personal av
olika slag, till exempel ordningsvakt (lagen 1980:578 om ordningsvakter, 2 kap.)
eller vaktmastare. Villkorens syfte ska vara att trygga ordningen och sikerheten,
och villkoren ska utformas med hansyn till vad som kravs i det sirskilda fallet.
Ordningslagen och alkohollagens beskrivning av ordning ar relativt likartad, men
ordningslagen skriver ”det dr den som ar anordnaren som ska svara for att det
rader god ordning vid tillstallningen”. Alkohollagen ger flera personer ansvar och
lyder, ”den som tar befattning med forsiljning av alkoholdrycker ska se till att ord-
ning och nykterhet rader pa forsiljningsstallet”.

Ordning enligt alkohollagen innebir att:

® Inga markbart paverkade personer far finnas i lokalen (giller bade alkohol och
narkotika).

® Inga underdriga far serveras alkohol (de far dock vara i lokalen).

Inga kriminella handlingar far piga (exempelvis att bruka eller sdlja narkotika).

® Det inte ar fler personer i lokalen an tillstandet tillater. Rikna vid misstanke!
(For mycket folk medfor svarigheter for personalen att ha kontroll 6ver lokalen
och serveringen samt risk for oprovocerat vald i trangseln.)

® Det inte stdr tomma glas i mangder pa borden, inte heller finns glaskross eller
utspilld alkohol i mangder pa golven. Detta tyder pa bristande kontroll 6ver ser-
veringen.

® Det rader en god kosituation i anslutning till krogen.

Som tidigare konstaterats ger alkohollagen kommunen mojlighet att utdela erin-
ran, varning eller aterkalla serveringstillstind om det visar sig att oordning rader
pd serveringsstallet.

Kommunen har endast ritt att géra tillsyn i de lokaler som har ett serverings-
tillstand. Kommunen har alltsa inte ritt att géra tillsyn pa "svartklubbar” eller

hos féreningar som siljer alkohol men inte har ett tillstand. Vid misstanke
om sadant brott agerar polismyndigheten efter riattegangsbalkens regler.
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Som polis dr du ordningsvaktens férman

Ordningsvakten utgor ett komplement till polisen for att uppratthalla den all-
minna ordningen. Detta innebir bland annat att ordningsvakten har sirskilda befo-
genheter, att en polisman ar ordningsvaktens forman samt att polisen har ansvar for
utbildning och tillsyn av hur ordningsvakten utfor sitt arbete. En ordningsvakt lyder
under polismyndigheten i det lin dir tjdnstgoringen sker och ar skyldig att lyda en
polismans order. En ordningsvakt har ocksa rapporteringsskyldighet gentemot poli-
sen och skyldighet att [imna rapport nir han eller hon far kinnedom om ett brott.

Ordningsvakten ska inte forvaxlas med en sa kallad entrévard/dorrvakt som
saknar polisidra befogenheter.

En ordningsvakts uppgift ir att medverka till att uppratthilla allmin ord-
ning”. Ordningsvakten har ritt att omhinderta en berusad person som pa grund
av sitt tillstdnd ”inte kan ta hand om sig sjalv eller annars utgor fara for sig sjalv
eller for ndgon annan”. Ordningsvakter har befogenhet att avvisa eller avldgsna en
person som genom ”sitt upptradande stor den allminna ordningen eller utgor en
omedelbar fara for denna”. Om det inte ar tillrackligt far ordningsvakten tillfalligt
omhinderta personen.

Ordningsvakten far anvianda vald om uppgiften inte kan l6sas pa annat sitt.
Endast om férordnandet anger det far batong och handfingsel biras.

Ordningsvakternas verksamhet regleras i flera forfattningar. De viktigaste ar
lagen (1980:578) om ordningsvakter, ordningsvaktsforordningen (1980:589) och
Rikspolisstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdd om ordningsvakter (FAP 692-1).

Vilka krav stills pa en ordningsvakt?

Polismyndigheten ar skyldig att varje ar kontrollera att ordningsvakten uppfyller
kraven. Om polismyndigheten uppticker, vid de arliga registerkontrollerna eller pa
annat sitt, att en ordningsvakt har brutit mot kravet pa laglydnad och limplighet
far myndigheten aterkalla forordnandet. Kravet pa laglydnad ar hogt. Brott i tjdns-
ten leder darfor oftast till att forordnandet dterkallas.

Vilken utbildning har en ordningsvakt?

I Rikspolisstyrelsens foreskrifter star att grundutbildningen for ordningsvakter ska
omfatta 76 timmar och inriktas i forsta hand pa konflikthantering och de regler
som styr ordningsvakters befogenheter. Utover grundutbildningen ska en ord-
ningsvakt genomga en fortbildning var tredje ar for att fa behalla férordnandet.
Utbildning av ordningsvakter far bedrivas av en polismyndighet eller, om det finns
sarskilda skal, av ndgon som har fatt tillstdand av Rikspolisstyrelsen.

Entrévardar

Med undantag for forordnade ordningsvakter s dr det bara den som ar anstalld av
tillstindshavaren eller som ar inhyrd av ett bemanningsforetag som tillstindshava-
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ren far anlita for uppgifter som dr av betydelse for ordning och nykterhet pa kro-
gen. Eftersom entrévirdar i hogsta grad har inflytande 6ver nykterhet och ordning
genom att avgora vilka personer som fér slippas in pa krogen sa ska entréviardarna
vara anstillda av tillstindshavaren eller inhyrda av bemanningsforetag. Da det kan
tankas att dven annan personal dn entrévardar har uppgifter som ar av betydelse
for ordning och sikerhet ges lagtexten en mer generell betydelse s att den omfattar
all personal med betydelse for ordning och nykterhet med undantag for ordnings-
vakter med forordnande av polis.

Samarbete polis och ordningsvakt i praktiken
Ordningsvakter ar en vardefull resurs for att forebygga och minska valdet i restau-
rangmiljon. En forutsittning dr att polisen har ett bra samarbete med ordningsvak-
terna och aktivt lever upp till férmanskapet.

Ordningsvakten har en viktig men svar roll i sitt arbete med att halla ordning
pa restauranger. Deras arbete innebar att de ofta utsatts for risken att drabbas av
vald nir de tvingas avvisa, avligsna eller omhdnderta alltfor berusade och stérande
krogbesokare. Samtidigt har ordningsvakternas upptradande och arbetssitt en
relativt stor inverkan pa hur eventuella ingripandesituationer utvecklas. Man kan
darfor anta att det kan ge stora brottsforebyggande effekter om ordningsvakterna
arbetar pa ett taktiskt riktigt satt for att minimera konfrontationer och konflikter
med storande besokare.

| de allra flesta fall brukar jag kunna lotsa ut fér berusade géster pa ett dis-
kret satt. Ofta féreslar jag att vi ska ga ut och ta lite frisk luft. | anslutning till
entrén kan vi da ta ett avgorande samtal i de andra ordningsvakternas nar-
het. Ofta handlar det om att férklara orsakerna till varfér gisten fér sin egen
och fér andras skull bér avbryta sitt restaurangbesék.

CITAT AV EN RUTINERAD ORDNINGSVAKT.

Det ar hogst visentligt att polisen pa ett strukturerat satt starker ordningsvakternas
stallning och kompetens genom ett nara samarbete. Genom polisens férmanskap
over ordningsvakterna kan polisen ocksa styra krogarnas ordningsarbete och dess-
utom anvanda ordningsvakterna for att ta ett storre ansvar 6ver ordningssituatio-
nen bade pa och i ndra anslutning till krogarna.

Exempel pa samarbetsformer med ordningsvakter:

® Moten med ordningsvakterna kring olika teman.

® Gemensamma utsittningar.

® Kontakt via sms - till exempel kan Linskommunikationscentralen (LKC) skicka
ut signalement och registreringsnummer vid brott.

® Ordningsvaktsrapporter skickas in till polisen som bevakar att dessa foljs upp.
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® Kompetenshojning av ordningsvakterna genom utbildning.
® Limna och inhamta feedback efter ett ingripande.
® Ge ordningsvakterna ett direktnummer till LKC.

Kontroll av ordningsvakter

Eftersom ordningsvakten avlonas av serveringsstallet och samtidigt 4r ansvarig for
ordningshéllningen pa uppdrag av polismyndigheten kan detta leda till rollkonflik-
ter. Risken for rollkonflikter kan medfora att polisman kanner osikerhet 6ver var
ordningsvakten har sin lojalitet. Att utova en kontinuerlig kontroll av ordnings-
vakten medfor att undermaligt ordningsvaktsarbete kan upptackas och atgardas.
P4 sa satt utvecklas fortroendet mellan polis och ordningsvakter.

Exempel pa kontroll av ordningsvakter:

® Har ordningsvakten giltigt férordnande?

® Ar ordningsvakten ritt innehavare av forordnandet? Kontrollera id, se om
”bricknumret” stimmer med forordnandet.

Har ordningsvakten ritt uniform och ritt utrustning?

Ar forordnandet giltigt for aktuell plats?

Stimmer antalet ordningsvakter med serveringstillstindet?

Dokumenteras tvangsatgiarder? Limnar de in ov-rapporter efter helgen eller
slirar” de i systemet.
® Hur skoter ordningsvakten sina dligganden (sker rondering i lokalen, ingriper
och anmaler de vid ordningsstorningar/brott, har de kontroll pa gastantalet
- serveringstillstandet kan ange hur manga)? Har ordningsvakten kontroll pa
nodutgingarna si att de inte dr blockerade.
® Om ordningsvakten begdtt brott — anvind rattegdngsbalkens regler vid exempel-
vis gripande och beakta kollusionsfara.

Kontrollerna kan utforas i uniform eller civilt (6ppet eller dolt — ga in civilkladd
utan att legitimera dig, betala eventuell entré och iaktta; detta utvecklas langre
fram i handboken). Dokumentera i krogtillsynsdokument. Vid misstanke om brott,
uppratta anmalan.

Man kan ocksa mixa metoderna genom att en civil patrull spanar inne pa stillet
och iakttar vad som hinder nir en uniformerad patrull kommer in.

Tank pa att samordna kontrollen med andra enheter inom polisen, sarskilt om
du arbetar i en storre stad. Om rutinkontroller sker alltfor titt och av olika enheter
som inte kommunicerat med varandra, kan detta skada samarbetet. Ordnings-
vakten kan kidnna sig misstankliggjord utan anledning.
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LATHUND

FOR POLISENS TILLSYN AV RESTAURANGER

| féljande kapitel far du vagledning i tillsynens olika stadier: hur du kan férbereda till-
synen, hur sjilva genomférandet av tillsynen kan ske, hur efterarbetet och dokumenta-
tion kan g till samt hur du rapporterar vidare resultatet fran din tillsyn.

Vi férutsatter nu att du har skaffat dig kunskaper enligt kapitel 1 och vet hur du ska
bedéma berusningsgrader, ordningslage och élder.



Problemanalys — var, nir och hur sker ordningsstorningar i krogmiljén?

Det ar viktigt att skapa sig en bild av nir, var och hur krogvald och ordnings-
storningar intriffar i det omrdde dir du arbetar. Information kan forst och framst
hamtas fran polisens centrala system, men ocksa fran kommunens tillsynshand-

laggare och sjukhusens akutmottagningar. Om informationen analyseras fort-
l6pande kan det bli en viktig utgangspunkt for vilka platser och tidpunkter som
ska prioriteras samt for att folja upp om insatser gett nagra effekter. Vilj ut restau-
ranger efter analysen.

Precis som nar det géller kontroll av ordningsvakter ar det viktigt att samordna
tillsynen med andra enheter inom polisen. Om rutinkontroller sker alltfor titt och
av olika enheter som inte kommunicerat med varandra, kan tillstaindshavare med
personal uppleva sig misstankliggjorda utan anledning.

Ovriga férberedelser infér en tillsyn

Krogtillsyn kan ske pa ett antal olika sitt: den kan vara dppen, det vill siga att du
i uniform eller civilt legitimerar dig direkt vid entrén, eller dold, det vill siga att du
civilt spanar inne pa krogen.

Oavsett vilket metod du viljer bor du infor tillsynen gd igenom foljande:

® Syftet med tillsynen, uppdatera relevant lagstiftning och ga igenom hur doku-
mentation/avrapportering ska ske. Dokument som ska anvindas ar bilaga 3,
”Checklista for polisens tillsyn” och bilaga 5, ”Tillsynsprotokoll Polisen™.

® Infor genomforande av civil spaning pd krogen, forbered hantering av pengar
och kvitton for intrade, garderob och dryck. Diskutera hur man smalter in i
krogmiljon samt nar och hur man ska ge sig till kinna om ett brott, exempelvis
”olovlig dryckeshantering”, uppticks. G4 igenom vilka fragor som ska stillas
till den misstankte och hur dokumentation ska ske.

® Diskutera for att nd samsyn vid bedomningen av berusningsnivaer och ordnings-
lage (anvind kapitel 1 i handboken samt bilaga 1 och 2, ”Stod och checklista for
bedomning av berusningsgrader och ordningslaget™).

® Skapa en lista 6ver vilka restauranger som ska bestkas och ga igenom dessa med
eventuell historik och tips.

® Klargor arbetsfordelningen — vem gor vad under tillsynen och hur dokumenteras
tillsynen?

® Viktigt att tinka pd: Hur ska det se ut nir vi lamnar krogen (exempelvis vem ska
avvisa markbart paverkade)? Hur vill vi att tillstindshavare, personal och gdster
ska uppfatta oss? Ge bade positiv och negativ feedback.
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Foreteelser att kontrollera:
Berusningsnivan pa gisterna.
Finns underériga i lokalen och dricker de alkohol?
Upptiacks markbart paverkade och blir de avvisade?
Tillstindshavare/serveringsansvarig — pa plats?
Kontroll och 6verblick 6ver lokalen.
Antal gaster — for manga?
Nodutgangar.
Ordningsldget inne i lokalen.
Ordningslaget utanfor lokalen.
Narkotikapaverkan.

Detta utvecklas daven narmare i ”Checklista for polisen tillsyn”, se bilaga 3.

Metoder for krogtillsyn

UNIFORM
Klargor arbetsfordelningen inom patrullen — vem ska gora vad under krogtill-
synen, vem ska dokumentera etc.
Parkera polisbilen utanfor krogen for bista synlighet och gé in i uniform.
Gor en forsta bedomning avseende naromradet och kon samt inne i lokalen
genom fonsterrutorna. Behovs fler polisman?
Hilsa pa vakterna/personalen/tillstindshavaren och informera om syftet med
krogtillsynen.
Placera er pd stillen som ger er god 6verblick, giarna en bit ifrdn varandra men
inom synhall for sakerhetens skull. Laimpliga platser att sta och iaktta vid ar
entrén, bardisken, dansgolvet, trappan, toaletterna m.m.
Ta god tid for att gora iakttagelser och titta dven pa enskilda individer.
Byt plats och gor nya iakttagelser.
Prata med gister och personal under kontrollen for att fa en bra uppfattning om
laget.
Prata sedan ihop dig med din kollega och sammanfatta era iakttagelser. Var
noga med era iakttagelser sd att ni inte rapporterar samma iakttagelse dubbelt.
Limna om mojligt feedback pa plats (positiv och/eller negativ) till serverings-
ansvarig/tillstindshavaren samt eventuellt till ordningsvakt. Ska ndgot dtgiardas
direkt av dem eller av er alternativt gemensamt? (Exempelvis avvisa gister eller
kontrollera dlder). Ska nagot atgardas nar ni lamnat och ni dterkommer senare
eller annan dag? (Exempelvis en stokig ko).
Efterfraga deras upplevelser av kontrollen och hér om de har nagra fragor.
Rikna med att hela kontrollen bor ta ca 15 minuter upp till ett par timmar bero-
ende pa storlek pa restaurang och situation.
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OPPET CIVIL
Som listan for uniform (se sid. 56) men med den skillnaden att ni kan gora era
iakttagelser mer ostort eftersom de flesta gaster till en borjan inte kommer att
uppfatta att ni dr poliser. Ni bor dock uppvisa era polislegitimationer nir ni gar
in pa restaurangen.

DOLT CIVIL
Kl er s att ni enkelt kan rora er i krogmiljon utan att bli upptickta. Overvig
om ni ska jobba utan skyddsvist, radio och annan utrustning.
Betala eventuell entréavgift och ga in utan att visa era polislegitimationer.
Ni kan nu gora era iakttagelser ostort i forhallande till gaster och personal.
Att vara dolt civil ar en bra metod nar man spanar mot brott mot alkohollagen
sasom servering av alkohol till markbart paverkade eller underariga. Eftersom
ni ser hela hindelseforlopp och kan gora viktiga iakttagelser.
Folj en bartender eller servitris en lingre stund och se hur denne agerar. Alter-
nativt folj en gast som dr uppenbart paverkad/ser ung ut och se om de blir serve-
rade eller hur personalen i 6vrigt bemoter dem.
Rikna med att kontrollen héller pd i ca tvd timmar for att ni ska kunna folja
hela handelseforlopp.

BENAMNINGAR FOR BESOK OCH TILLSYNER

Krogtillsyn ar en grundlig kontroll civilt/uniformerat enligt alkohollagen (full-
standig eller begransad till visa specifika problemomraden, t.ex. serverings-
niva). Tillsynen kan genomféras enskilt av polisen eller tillsammans med
andra myndigheter. Dokumenteras i ett tillsynsprotokoll.

Kvalificerad krogtillsyn genomférs civilt/dolt och under langre tid inne eller
utanfor restaurang och innebar att man kan studera langre handelseférlopp.
Genomférs pa krogar med allvarliga problem (kriminell vaktpersonal, Gver-
servering m.m.).

Krogbesok ar en mycket begransad form av kontroll, civilt/uniformerat,

i form av fotpatrullering i anslutning till krogen, vid entrén och i begrinsad
omfattning inne pa serveringsstillet. Syftet dr att kontakta tjanstgorande
personal pa serveringsstillet, identifiera eventuella problem samt skapa
goda forutsittningar fér bra samverkan. Dokumenteras vanligtvis inte.

Ett krogbesok kan aldrig jamforas med, eller ersatta, en krogtillsyn.
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==* Goér du krogtillsyn i uniform kommer ditt besok att vicka uppmirksamhet

8 och fragor. Det kanske rent av ir férsta gangen krogen far ett besék av uni-
O formerad polis. Var darfor vl férberedd pa hur du ska férklara varfor du ar pa
plats och vad du kontrollerar.

Viktigt med feedback

Om ni var flera poliser narvarande vid tillsynen bor ni forst stimma av era iakttagel-
ser. Avsluta med att limna feedback till serveringsansvarig och eventuell ordnings-
vakt. Peka ut de markbart paverkade, underariga eller andra anmarkningar ni har
iakttagit. Ge bade positiv och negativ feedback och var ocksd uppmarksam pa att
ta emot feedback fran krogpersonal och ordningsvakter om er tillsyn. Serverings-
ansvarig bor uppmanas att omedelbart komma tillritta med eventuella brister.
Informera om att iakttagelserna rapporteras till kommunen.

Efterarbete, dokumentation och atgard

Det ar viktigt att dokumentationen hdller hog kvalitet for att den ska halla i en
eventuell domstolsprovning. Anvind en mall och dokumentera mélande och nog-
grant dina iakttagelser (for exempel pa protokoll se bilaga 5). Det dr ocksa viktigt
att det framgar vem som sett vad och att klockslag for kontrollen anges. For exem-
pel pd dokumentation, se bilaga 6, ”Exempel pa polisens dokumentation efter
krogkontroll”.

Utarbeta rutiner for att f6lja upp det som iakttagits. All dokumentation maste
skickas till kommunens alkoholhandlaggare. Utarbeta rutiner kring detta.
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Feedback — avgérande for att na resultat

Feedback ar oerhort viktigt bade i genomforandefasen och i samband med efter-
arbetet. Det handlar dels om att skapa forstdelse och engagemang for gjorda insat-
ser pa krogen, dels om att fora resultaten vidare till andra berorda parter. Exempel
pa parter som kan vara intresserade av resultatet fran din tillsyn ar:

© Tillstdndshavaren och personalen. I den man det ar mojligt bor tillstindshavaren
och/eller serveringsansvarig personal ges feedback direkt pa plats.

® Kommunens tillstindsenhet. Du ska alltid informera kommunens tillstindsenhet
om resultatet.

© Andra myndigheter. Du ska alltid 6verviga att, i mdn av lagstod, informera an-
dra myndigheter — som Skatteverket, miljoforvaltningen och raddningstjansten
—som kan ha ett intresse av att du upptackt ndgot anmarkningsvart under en
tillsyn.

31394Vy3L43

® Media. Kanske ar resultatet av din tillsyn intressant for allmanheten? D3 bor du
kommunicera detta via media. Kontakta informationsansvarig pa din myndighet
och lds vidare i kapitel 5.

© Kommunens handliggning. Efter din tillsyn ska kommunen utreda de eventuella
brister som upptackts. I vissa fall far krogen dtgdrda bristerna efter samtal, i
andra fall kan det sluta med att serveringstillstindet dterkallas av kommunen.
Kommunens handlaggning kan ta tid. Kontakta kommunens alkoholhand-
liggare om du vill ta reda pa hur det gar med ditt drende.
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KAPITEL 4

GEMENSAM TILLSYN






Gemensam tillsyn

ATT OLIKA MYNDIGHETER samarbetar i sin tillsyn 4r n6dvandigt och avgorande
for att skapa en trygg restaurangmiljo. Att genomfora krogtillsyn gemensamt kan
forbattra det forebyggande arbetet. Att flera myndigheter samarbetar forenklar
tillsynsbesoken pa krogarna och en gemensam tillsyn kan ofta vara kraftfull och
effektiv. Det finns flera olika myndigheter som man kan samarbeta med i krog-
tillsynsarbetet, t.ex. raddningstjansten, Skatteverket och Tullen.

I foljande kapitel beskrivs gemensam tillsyn mellan kommun och polis.

Samverkansoverenskommelser mellan
kommunen och polismyndigheten

Att hitta bra samverkan mellan polisen och kommunen ir en forutsittning for en
effektiv tillsyn och for att samverkan ska fungera maste den bli en del i den ordina-
rie verksamheten. Samverkan dr inte malet utan medlet for effektivt och langsiktigt
brottsforebyggande arbete. For att samarbetet ska fungera maste huvudaktorerna
skapa sig en gemensam lokal problembild och komma 6verens om inom vilka
omraden samverkan ska ske och vad var och en ska gora i arbetet. I en samverkans-
overenskommelse ska det alltid finnas information om vad som ska goras at det
valda problemomrddet, hur det ska goras, vem som ska gora det, nir det ska goras
och varfor.

Mer information finns i handboken ”Samverkan — lokalt brottsforebyggande
arbete” som ges ut av Brottsforebyggande radet.
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Krogtillsyn i samverkanséverenskommelser

Samverkan mot vald i offentlig milj6é genom krogtillsyn kan handla om att genom-

fora intensifierade tillsyner diar man kan konstatera att det finns brister i serverings-

stillets alkoholservering eller nir det galler ordningen pa ett serveringsstille. Det

kan ocksa handla om ett mer langsiktigt forebyggande arbete dar man genomfor

krogtillsyner pa serveringsstillen for att pa s sitt minska risken att problem upp-

star. Ytterligare ett exempel ar samverkan kring utbildningstillfallen i Ansvarsfull

alkoholservering m.m. I arbetet med att ta fram en samverkansoverenskommelse

Ingar att:

® Ta fram en gemensam problembild. T.ex. identifiera problem med 6verserve-
ring, kartlagga vilka krogar som har hog andel valdsbrottslighet o.s.v. samt ta
reda pa de bakomliggande orsakerna.

® Beskriva malet som gemensamt ska uppnds och nar det ska vara uppnatt.

® Besluta om vad respektive part ska gora, t.ex. hur ofta gemensamma och en-
skilda tillsyner ska genomforas, hur informationsoverforingen ska ske mellan
polisen och kommunen m.m.

® Beskriva hur arbetet ska foljas upp, bide genom matning av de aktiviteter som
genomfors och uppfoljning av de satta malen.

® Beskriva hur dterrapportering ska ske, nir och till vem.

Exempel pd samverkanséverenskommelse mellan Polis och kommun om krog-
tillsyn finns i bilaga 5.
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VID MER OMFATTANDE samverkan dr det viktigt att bestimma datum f6r gemen-
sam tillsyn i god tid. Ett antal veckor innan varje tillsynstillfalle bor representanter
fran kommunen och polisen triffas for att bestimma vilka restauranger som ska
besokas. Dessa kan viljas utifran tidigare anmarkningar, utifrdn tips eller enligt
stickprovsprincipen.

Man kan ocksa samverka med kort varsel i mindre omfattning.
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DEN AKTUELLA KVALLEN triffas representanter fran polisen och kommunen for
genomgang och ansvarsfordelning. Utse ndgon som ar huvudansvarig for tillsynen
(vanligtvis kommunen) och som haller i det praktiska (exempelvis motesplats,
fortaring, dokumentation). G4 igenom foljande innan den gemensamma tillsynen
genomfors:
Inhdmta sa detaljerad information som mojligt om de restauranger som ni ska
besoka, exempelvis “tillsynshistoria”, oppettider, tillstdndsinformation frin
respektive myndighet, ritning 6ver lokalen.
Vem gor vad? Vem presenterar sig for tillstindshavaren eller serveringsansvarig
och haller kontakten med denne under hela tillsynen? Det ar viktigt att ge ett
samlat och professionellt intryck.
Det ar mycket viktigt att personal frdin kommunen och polisen har samsyn
vad giller uppfattning om ordning och nykterhet (se kapitel 1) innan tillsynen.
Ibland kravs en kortare genomgang av alkohollagen.

Det dr ocksa viktigt att ndgon ansvarar for att fortlépande informera tillstands-
havaren eller serveringsansvarig om vad som pagar. Tank pa att tillsynen ska stora
restaurangverksamheten sa lite som mojligt.

Nar tillsynsomgangen ér slut

Efter varje tillsynsbesok delger kommun och polis varandra sina respektive upp-
fattningar och observationer. Utover detta ska varje myndighet dokumentera sina
iakttagelser i sdrskild ordning.
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KAPITEL 5

MEDIA






Media

MASSMEDIA AR EN EFFEKTIV kanal for att informera allmdnheten om vad som giller
pa restaurangerna. Det finns mycket att vinna pa att aktivt kommunicera det myn-
digheten gor via media. Att vara aktiv innebdr att ni tar kontakt for att informera
om verksamheten och inte passivt viantar pd att bli uppringd. Om ni till exempel tar
initiativ till information om ndgot som kan leda till kritik blir fradgan antagligen inte
lika uppmarksammad som om ndgon annan skulle ”sla larm” till pressen. Det finns
mycket i verksamhetens arbete som allmanheten behover fa veta mera om!

Tips
® Ta kontakt med informationsansvarig pa din arbetsplats for att fa tillgang

till en eventuell mediepolicy med riktlinjer och stéd. Férankra internt att
du 6nskar ta kontakt med media.

Ring och tipsa eller skriv ett pressmeddelande.

Férse media med bakgrundsmaterial, rapporter, broschyrer m.m.
Svara pa insdndare och bemét felaktigheter.

Delta i debatten om verksamheten.

Undvik att "hdnga ut” enskilda personer eller restauranger.

Att tanka pa om du blir kontaktad av en journalist

Betrakta intervjun som ett informationstillfille som inte far missas!
Om du later bli att ge din bild av situationen lamnas den av nagon annan!

Vem ska svara — ar du ritt person?
Vem ar bast lampad att svara pa frigorna? Om det inte ar du ska du hjilpa till att
lotsa journalisten till ritt person. Be att vederborande far ringa upp.

Be att f4 aterkomma
Be att fa ringa upp om du ar osdker pa vad du ska svara eller om du inte har tillgdng
till aktuella uppgifter. Ring tillbaka sa fort som mojligt!

Bestidm vad du vill siga
Vilka ar dina huvudbudskap? Hur formuleras de p4 ett slagkraftigt satt?
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Om du ska kommentera ett problem

Var arlig och uppriktig och hall dig till fakta.

Bekrifta problemet.

Ge en bakgrund.

Satt in situationen i ett sammanhang. Beritta vad ni gor for att ratta till problemet.
Beskriv i allmdnna ordalag hur ni arbetar med den aktuella fragan.

Upprepa dina argument under intervjun.

Off the record finns inte
Om du inte vill se det i tryck — sidg det inte! Du mdste alltid sta for det du sager till
en journalist. Det géller dven smaprat fore och efter intervjun.

Be om att fa férhandsgranska

Du kan inte styra journalisten nir det giller innehall och vinkling, men be alltid om
att fa forhandsgranska texten innan publicering. Du kan da korrigera eventuella
sakfel och felciteringar.

Journalistens nyhet
Om en journalist ringer till dig, lat honom eller henne fa behalla sin nyhet sjalv.
Ring inte upp andra medier for att tipsa om vad som ar pa gang.

Informera berérda
Informera din chef, personer pa din arbetsplats, informationsansvarig och andra
som bor kdnna till att du blivit intervjuad eller tagit kontakt med media.

Till sist — nyheter ar farskvara

Tank pa att gardagens tidning ligger i dtervinningskorgen i dag. Intresset for den
aktuella fragan varar ofta under en kort period.
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Att skiva ett pressmeddelande

1. Anvind er logotyp och datera tydligt

Placera er logotyp i dokumentets sidhuvud och langst upp i e-postbrevet. Press-
meddelanden dr en farskvara — det dr viktigt med en tydlig datummarkning och
avsindare.

2. Kraftfull rubrik
Rubriken ska ange huvudbudskapet. Tank ut en slagkraftig formulering!

3. Sammanfatta foérst
Formulera en ingress pd ett par rader som sammanfattar hela nyheten. Rubrik och
ingress ska kunna kopieras direkt av den tidning som vill gora en notis.

4. Skriv nyhetsmaissigt

Skriv det viktigaste forst, eftersom redaktionell text kortas nedifran. Skriv ett par
korta kommentarer i citatform. Ange namn och titel efter forsta citatet och bara
namn efter det andra.

5. Lanka till bilder

Ange hur journalisten kan komma 4t ert bildarkiv med bilder pa relevanta personer
och miljoer. Skriv gdrna en bildtext. En bild 6kar chansen for att notisen blir en
illustrerad artikel.

6. Ange kontaktuppgifter
Infoga kontaktuppgifter till talespersonen och eventuellt andra personer som kan
ge ytterligare information. Telefonnummer, e-post och webbadress bor finnas med.

7. Presentera verksamheten
Presentera er verksamhet i sidfoten pa 4—6 rader, med mindre teckenstorlek for att
inte stjdla uppmarksamhet fran nyheten.

8. Anvind e-post

Sand pressmeddelandet via e-post. Klistra in texten direkt i e-postbrevet och bifoga
eventuellt som pdf eller i annat format. Anvand uppdaterade och kompletta sand-
listor.

9. Lagg ut pa webben

Ligg ut pressmeddelandet pa er webbplats samtidigt som det sands ut. Mottagarna
kan vilja verifiera utskicket eller se era tidigare pressmeddelanden.

72 HANDBOK I TILLSYN



10. Var tillgingliga

Se till att kontaktpersonerna vet om nir pressmeddelandet gar ut. Personerna bor
vara tillgingliga vid denna tidpunkt. Den som dndd missar ett samtal bor snabbt
ringa tillbaka till journalisten.

11. Forbered fragor och svar
Ténk over vilka frigor som en journalist kan tankas stélla och skriv ner kortfattade
och tydliga svar pa dessa fragor.

12. Kom ihag regionala och kommunala media

Aven samhillsaktorer som framst dr aktiva pa riksplanet bor skicka pressmedde-
landen till regionala och lokala medier. Med lanets eller kommunens namn i rubri-
ken och ingressen okar chansen till publicering vasentligt.

TIPS

Skriv kortfattat
Skriv inte mer @n en A4-sida. Ju ldngre text, desto storre risk att redaktionen
slanger pressmeddelandet.

En nyhet i taget

Presentera inte flera sma nyheter i ett och samma pressmeddelande. Det
gor huvudbudskapet otydligt. Tva nyheter redovisas i tva olika pressmedde-
landen.

Skriv enkelt

Undvik intern jargong och anvind inte fackuttryck och férkortningar. Var
aldrig ensam om att korrekturlisa texten och testa girna lisbarheten pa
nagon utomstaende.

Var noga med tajmingen

Skicka inte pressmeddelandet pa eftermiddagen — da &r de flesta reportrar
upptagna. Om ni inte hinner skicka det pa morgonen eller tidig férmiddag
ar det battre att vinta en dag, om det ar mojligt.

Undvik "krangande”
Ring inte redaktionen och fraga om pressmeddelandet har kommit fram.
Ring hellre i férvag och fraga om det finns ett intresse fér nyheten.
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BILAGA 1. STOD FOR BEDOMNING AV BERUSNINGSGRADER

Svart att fasta blicken
Hiangande dgonlock
Stérande for andra gister
Hégljudd

Overdrivet sjilvsaker

Fumlig, svart att greppa
Upprymdhet saker
Hamningar

Svart att uppfatta budskap
minskar

Kan slumra till

Far lattare att prata Kan ta sig hem sjalv

Samre reaktion
Yviga rérelser
Haégre rostlige

MARKBART PAVERKAD

SALONGSBERUSAD

NYKTER

Upptridande och beteende

e Spiller ut sin dryck
e Har svart att féra glaset till munnen
e Ramlar av barstolen
e Maste halla i sig for att kunna sta eller ga
e Raglar, svajar, vinglar
e Tappar saker som mynt med mera
e Langsamma reflexer
e Svart att halla sig vaken
o Ar hégljudd och gapar
e Storande for andra géster
e Blir latt aggressiv och brusar upp
e Okontrollerade kinsloutbrott
med grat och skrik
e Uppfor sig hotfullt och provocerande
o Kraks
e Svart att std uppratt
e Dubbelseende

KRAFTIGT BERUSAD

Sluddrigt tal

Svart att tala begripligt —
ingen rod trad

Férvirrad

Somnar, svér att vicka
Svart att kontrollera
kanslor

Svajande gang, snubblar,
faller

Svart att ga stadigt —
behéver hilla i sig for
att inte falla

Kraks +
Behover hjilp hem

DODLIG
ALKOHOLFORGIFTNING

Uppfattar inte vad
som hinder och sker

MEDVETSLOS

Uppfattningsférméaga

e Forstar/uppfattar inte vad du séger

e Har svart att fista blicken

e Uppfattar inte vad som hander runt
omkring

Talet

e Talar langsamt och sluddrigt
e Talar osammanhingande

e Talar obegripligt
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BILAGA 2. CHECKLISTA FOR BEDOMNING AV ORDNINGSLAGET

- Krogtillsyn
PDI 1sen Checklista
Datum Diarienummer

Serveringsnivan

Notera géster som ar markbart paverkade i alkohollagens mening

Exempelvis:
- Har svart att fasta blicken

- Har hangande égonlock

- Ar stérande fér andra gaster

- Arhégliudda

- Ar éverdrivet sjalvsékra

Notera gaster som ar kraftigt berusade

Exempelvis:

- Sluddrigt tal
- Har svart att tala begripligt - ingen réd trad
- Somnar, svarvéckta

- Svajande gang, snubblar, faller

Ordningsldget inomhus

Ar fumliga, har svart att greppa saker
Har svart att uppfatta budskap
Har svart att halla sig vaken

Har balansproblem

Har svart att ga stadigt, maste halla i sig for att inte falla
Svart att kontrollera kanslor

Kréks

Notera féljande

= Glaskross pa golvet

- Overlamrade bord av tomma glas eller flaskor

- Spyor i lokalen eller pa toaletten

- Stank

- Gaster brakar med varandra utan att personal ingriper

- Gaster gar ut med alkohol

Ordningsldge utomhus

Gaster eller personal roker inne pa krogen

For ménga gaster i lokalen
tilllatet antal gaster
uppskattat antal gaster .......................

Narkotikapaverkade personer finns inne pa krogen

Brottslig verksamhet (exempelvis forsaljning av
narkotika, stdldgods)

Notera féljande

- Stokigt, brakigt i kon

- Hog berusningsgrad hos personerna i kon

- Gasterna star med flaskor/burkar i kon och dricker
- Skrépigt runt restaurangen, skrép, flaskor etc

- Gangbildningar runt restaurangen
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BILAGA 3. CHECKLISTA FOR POLISENS TILLSYN

2012-08-20 14:02:13

RPS 566.1 2011-15-07/4

Krogtillsyn

) Polisen

Datum Diarienummer

Typ av tillsyn Orsak till tillsyn

Andra deltagande parter
DAlkoholhandléggare D Réaddningstjanst [:‘ Miljéférvaltningen D Skatteverket D Annan

Dokumentet upprattat av

Serveringsstille

Serveringsstéllets namn

Utdelningsadress TPostnummer T Postort
Beslut Tidpunkt for kontrollen
Beslut om tillsyn fattat av Datum fér kontrollen Pabdrjad Avslutades

Serveringsansvarig

Personnummer Efternamn T Samtliga fornamn TTilltalsnamn

1D kontrollerad T Serveringstillstandet kontrollerat TFinns ansvarig med pa tillstandet | Har serveringsstéllet nagot speciellt arrangemang for kvallen

[va] Nej [ Jua T [Nej [ Tsa [ Inei

Ja

[ INej

[:klubb, visning av idrottsmatch, féretagsfest etc)

ID-kontroll gjord av

Personalkontroll av serveringspersonal och ordningsvakter. (Notera namn, personnummer etc.)

Observationen gjord av

Beskriv hur serveringspersonal och ordningsvakter agerar.

Observationen gjord av
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Krogtillsyn Sida 2

 Polisen

Datum Diarienummer

Serveringsniva (ge en utforlig beskrivning, - se checklista)

Observationen gjord av

Ordningslage inomhus (ge en utforlig beskrivning, - se checklista)

Observationen gjord av

Ordningslage utomhus (ge en utférlig beskrivning, - se checklista)

Observationen gjord av

Kontroll av nddutgangar utférd av polisen

j Nodutgangar var blockerade genom att:

fd Har ej kontrollerats
g

I Nodutgangar kontrollerade och var ej blockerade
S

]

8 Ovrigt

&

S

]

K

s

@

§

g

8

w

4

o
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2012-08-20 14:02:13

RPS 566.1 2011-15-07/4

Krogtillsyn Sida 3

) Polisen

Datum Diarienummer

Observationen gjord av

Information lamnad till krégare eller serveringsansvarig. (Notera vem som fatt information)

Observationen gjord av

Ev. anmaélan uppréttad K-

Krogtillsynsprotokollet har skickats till
kommunens alkoholhandlaggare Ja Nej

Krogtillsynsprotokollet har internt inom Polisen skickats till:
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2012-08-20 14:02:13

RPS 566.1 2011-15-07/4

"ﬁ} " Krogtillsyn Sida 4

@& Polisen
Datum Diarienummer

Serveringsstélle

Serveringsstéllets namn

Tidpunkt fér kontrollen

Utdelningsadress Postnummer Postort Paborjad Avslutades

Vad kan géras battre med krogtillsynen

Observationen gjord av

Vad har vi lirt oss av krogtillsynen

Informationen Iamnad till
ISedan tidigare kdnda p géllande serveri illsta | | Problem under denna tillsyn |

:I Brister géllande serveringstillstandet

Brister gallande personal (anstéllningar, I6ner,arbetstillstand etc)
:l Brister i alkoholserveringen

Brister i ordningen inne pa serveringsstallet

Brister i ordningen utanfor serveringsstéllet

Blockerade nédutgangar

Ekonomisk brottslighet av serveringsstéllet

Narkotikabruk bland gaster

:I Brottslig verksamhet tillats inne pa serveringsstallet
(exempelvis forsaljning av narkotika, stéldgods)

:I Brister géllande serveringstillstandet

Brister gallande personal (anstallningar, 16ner,arbetstillstand etc
Brister i alkoholserveringen

Brister i ordningen inne pa serveringsstallet

Brister i ordningen utanfor serveringsstéllet

Blockerade nodutgangar

Ekonomisk brottslighet av serveringsstallet

Narkotikabruk bland gaster

:I Brottslig verksamhet tillats inne pa serveringsstallet
(exempelvis forsaljning av narkotika, stdldgods)

Sedan tidigare upptagna anmélningar
géllande serveringsstillet

Brott K-nummer

Under te tillsy
gallande serveringsstéllet
Brott K-nummer
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BILAGA 4. EXEMPEL — TILLSYNSPROTOKOLL KOMMUNEN

Restaurangens namn

Adress

Uppgifter fran tillsynen:

Datum:

Tid for tillsyn: Fran: Till:

Besok ilokalen:[] ja [] nej [] stdngt. Om stingt, finns anslag om 6ppettid?

Protokollet omfattar. sidor

Serveringsansvarig person pa plats

Namn och personnummer

Informerad om ev. anmirkningar

O ja [ nej

Obligatoriska uppgifter

1. Antal giéster

Enligt inspektérers uppskattning

Hur manga gister ar lokalen godkind for?

Antal gidster enligt ansvarig pa restaurangen

Uppgifterna limnade av

Hur berédknas antalet gaster?

2. Ordning

[] god ordning [] acceptabelt* [] anmirkning

(redovisa sid. 2)

3. Nykterhet

[] god nykterhet [] acceptabelt* [J anmirkning

(redovisa sid. 2)

4. Ungdomlig publik
(dvs. huvudsakligen mellan 18-20 dr)

Oja [ nej

5. Legitimationskontroll

(pd begdran av tillsynsmyndigheten)

[ Legitimationskontroll utférd
Antal kontroller utan anmirkning
Antal kontroller med anmérkning

(redovisa sid. 2)

6. Stérningar utanfér restaurangen
(i dess omedelbara niirhet)

[] utan anmirkning [[] anmirkning, exempelvis i samband
med kébildning (redovisa sid. 2)

*acceptabelt innebdr att ldgsta godtagbar nivd avseende ordning eller nykterhet bedéms rida pd restaurangen.

Aterbesék rekommenderas.
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7. Hur linge erbjuds mat

fran hela matsedeln?

Till klockan:

8. Vilka matrétter serveras efter
detta och pa vilket satt
informeras gésterna om

dessa matrétter?

9. Finns nagra sarskilda rabatt-
erbjudanden pa alkoholdrycker

som t.ex.

Tvaféren [Jja [ nej

Far gastisafall kopa en 6l for halva priset? [] ja [] nej
Happy hour [] ja [] nej

Annan mingdrabatt eller erbjudande [] ja [] nej

Beskriv
10. Priser pa alkohol Lask: Pris: Ch___
(ange det billigaste "Stor starksl” : Pris: Cl:
alternativet, eventuellt
fortydligande nedan) Starkol pa flaska Pris: Cl:
Spritdryck: Pris: Cl:

11. Typ av verksamhet

T.ex. klubb, spel, dans osv.

Beskriv

Redovisa eventuella anmirkningar hiar (fortsatt pa losblad):

Kontroll utférd av:

underskrift
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BILAGA 5. EXEMPEL PA SAMVERKANSOVERENSKOMMELSER

Inledning

Kommunen har i detta exempel tagit initiativ till att samverka da det noterats en
okning av antalet vdldsbrott i kommunen. Vid méte med polismyndigheten fram-
kom att 6kningen gillde framst fredag- och lordagskvillar.

Syfte

Syftet med samverkansoverenskommelsen beskrivs, namligen att undertecknandet
av dokumentet ska borga for att kommunen och polismyndigheten arbetar mot
samma mal och har samsyn kring problemet och hur arbetet ska bedrivas. Samver-
kansoverenskommelsen syftar till att ge samarbetet struktur och tydliggora mal.

Analys av problemet

Utifrén brottsstatistik tar polismyndigheten fram information om p4 vilka serve-
ringsstillen som det begas manga valdsbrott. De utgar da ifran valdsbrott som sker
pa eller i direkt anslutning till serveringsstallen och kartlagger brottsligheten i bade
tid och rum. Polisens hindelserapporter och inlimnade ordningsvaktsrapporter

ar ocksd underlag som anvinds for att kartligga valdsbrottsligheten. Polisen och
kommunen sammanstiller ocksd sina egna tillsynsprotokoll for att fa en klar bild
av vilka serveringsstillen som tillsynats tidigare och vad som dokumenterats i form
av brister fran de tidigare genomforda tillsynerna. Allt material vags samman och
polismyndigheten och kommunen drar utifran det slutsatser om vilka serverings-
stillen som bor tillsynas. Det konstateras att de bakomliggande orsakerna till
valdsproblematiken ar dverservering pa ett antal identifierade serveringsstallen.

Mal for arbetet

Det beslutas att mélen for arbetet ska vara minskad valdsbrottslighet pa de stillen
som tillsynas mer intensivt och att det under tidsperioden ska genomforas ett visst
antal krogtillsyner. Mal sitts ocksd om att det under tidsperioden ska genomforas
ett visst antal utbildningar i Ansvarsfull alkoholservering och att all serveringsper-
sonal fran de aktuella serveringsstillena ska ha genomgétt utbildningen.

Atgarder
Polismyndigheten och kommunen beskriver vilka dtgiarder som ska goras, vem som
ska gora vad och nir det ska goras.

Krogtillsyner
Antal tillsyner, gemensamma och enskilda av respektive part.
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Gemensamma avstdmningsméten
Antal motestillfallen for avstimning samt motesinternvall och ansvarig for
kallelser.

Utbildningstillfillen i Ansvarsfull alkoholservering
Ansvarig part for utbildningstillfallena och antal utbildningstillfallen som ska
genomforas.

Kommunikationsinsatser
Ansvarig part for att kommunicera resultat av genomforda krogtillsyner m.m.

Uppféljning

Polismyndigheten och kommunen specificerar hur arbetet ska foljas upp, d.v.s. nar
och hur dterrapportering ska ske. Det beskrivs att de konkreta mal som satts upp
ska foljas upp vid tidsperiodens slut. Samtliga tillsynsprotokoll ska ocksd samman-
stallas.
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BILAGA 6. EXEMPEL PA DOKUMENTATION
EFTER KROGTILLSYN

Datum/tid Krogens namn

030427, 00.05 X

Adress

X

Anledning: Brott (K-nr): [ Tips X] Rutinkontroll
Serveringsansvarig: Namn X P.Nr. X

Id kontrollerad: [Jja [ nej

lakttagelser gjorda vid kontrollen
Berusningsnivd inne pa krogen (sovande géster, raglande, markbart berusade — beskriv
beteenden hos enskilda sd detaljerat som mojligt):

I trappan direkt efter entrén motte vi en yngling som var cirka 1617 dr som var mycket
onykter. Han kunde inte g4 sjilv och var nastintill okontaktbar. Tva kompisar stottade
honom ut. I slutet av trappan satt en tjej i samma dlder och hingde med huvdet. Hon var
mycket onykter och holl pa att krikas da vi passerade.

Cirka tio meter till vianster om restaurangen lag en kille i samma alder utslagen mot en
vigg. Han var festkladd och svar att fa kontakt med.

Minga av personerna som fanns vid entrén var markbart berusade och nagra hogljudda.
De hade yviga gester och var allmant stokiga.

Inne pa restaurangen radde mycket stor oordning. Det lag bland annat tre unga tjejer
i 16-17-arséldern i en soffa helt utslagna. En yngling satt och spydde vid ett bord.

Iinre baren observerades en annan yngling som spydde. Det var mycket fa personer bland
ungdomarna som inte var markbart paverkade av alkohol. Flera hade LOB-status och
borde, om inte polisresurserna varit begransade, omhindertagits och forts darifran.

Ordningen inne pa krogen (brak, glaskross, dans pa borden, spyor och sa vidare)

Da vi anldnde till entrén pa gatan fanns ett fyrtiotal ungdomar i direkt anslutning till
entrén. Det radde stor oordning och briket hingde i luften. Ungdomarna var upprorda
for att de inte blev inslidppta. Flera av ungdomarna var alkoholpdverkade. I entrén fanns
endast en person, som visade sig vara en kompis till Zgaren och verkade fungera som dorr-
vakt. Enligt ungdomarna hade de betalt 100 kronor for biljetten till festen.

En av festarrangorerna, X, uppgav att de hade sélt cirka 300 biljetter, varav ndgra i entrén.
De hade hyrt in sig i restaurangen och personal ingick.

Utanfor restaurangen, pa innetorget, var det mycket folk och en stor del av dem holl i 61-/
cider flaskor eller i glas. Det rddde ordning vid entrén in till sjilva restaurangen och nigon
ordnad ko fanns inte. Det ldg tomma glas och flaskor/glaskross utanfor restaurangen.
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Inne pa restaurangen lag spyor vid flera bord. Det var fullt med utspilld dryck 6ver hela
golvet och stolar var omkullvilta. Det fanns ingen personal som rorde sig vid borden.

Minga ungdomar dansade till diskomusik och enligt 2garen hade man inget skrivet tillstind
till dans.

P4 golvet klibbade det under fotterna dd man gick av all utspilld dryck. Toaletterna var
mycket skitiga.

Det var trangt i lokalen pa grund av alla ungdomar.
P4 plats fanns endast en ordningsvakt och denne upptradde forvirrat, narmast chockad.

Iinnersta baren uppskattades sa gott som alla cirka 50 ungdomar vara under 18 4r. Fem
kunde konstateras vara under 18 ar varvid kontrollen upphérde. En servitor rapporterad
for att ha salt 6l till en 16-arig yngling. K 103150-03.

Vid garderoben radde kaos och nirmast upploppsstimning. En garderobiir skulle skota
allt och briket hingde i luften vid flera tillfallen. Tack vare polispersonalens ingripanden
kunde flera brak avstyras och en stor miangd folk fick tryckas bort for att undvika panik.

P4 dansgolvet uppstod flera briak under den tiden vi var dir och alla fick avbrytas av
polispersonal. Inga misshandelsfall dar.

Diremot upptogs en anméilan om misshandel och en om olaga hot/ofredande under

festen. Se anmalningar fran npo X.

Ovriga iakttagelser (nédutgangar, brandsikerhet med mera):
Atta personer kunde konstateras vara under 18 ar och samtliga hade druckit alkohol. Nagra
uppgav alkholintag pa krogen och nagra uppgav sig ha druckit sprit innan krogbesoket.

Kontrollen utford av inspektor X, pa X, pasp X och X.

P4 grund av stok fick ytterligare elva poliser kallas till platsen.

Protokollet har skickats/kommer att skickas till Polisens tillstindsenhet.
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BILAGA 7. EXEMPEL PA DOKUMENTATION
VID "OLOVLIG DRYCKESHANTERING”

Féljande dokumentation lag till grund fér att en bartender fick strafféreliggande
for brottet "olovlig dryckeshantering”.

2012-xx-xx genomfordes en forstdrkt krogtillsyn av tillstindsenheten i Goteborg, polisen,
skattemyndigheten, tullen, samt lansstyrelsen pa X Krog. D4 vi kom in pé krogen sag rap-
porterande polisman en man med tydliga tecken pa alkoholpéaverkan ga omkring i lokalen.
Anledningen till att jag sdg honom var att han var s paverkad att han drog uppmarksam-
heten till sig. Mannen uppvisade tydliga tecken pa berusning dd han hade en osdker vinglig
gang och stodde sig pa vaggen stundtals och nir jag sig honom pa nira hall uppvisade han
sloa och trotta 6gon med hingande 6gonlock. Hela hans sitt att rora sig uppvisade kraftig
paverkan av alkohol.

Da jag star och pratar med X, Tillstindsenheten, cirka en meter fran barens kassa, ser jag
hur den nimnde berusade personen blir serverad och betalar for en stor starkol av dgaren till
krogen.

Strax efter hiandelsen holls ett forhor med dgaren angdende hindelsen.

I lokalen fanns ytterligare personer som gick omkring med 6lglas i handen och som kunde g
ut fran krogen med glaset i handen flera gdnger utan att serveringsansvarig reagerade.

X
Npo X

Vittne: X arbetar som alkoholhandldggare pa Tillstandsenheten X.

X berittar att hon hade uppmarksammat en kraftigt berusad person vingla omkring i loka-
len. Han stodde sig pa vaggar och sdg ut att sova tidvis i stdende stallning lutad mot ndgot
foremal. Han lyckades vingla sig fram till baren och stodde sig pa bardisken vid serverings-
ingdngen. X var overtygad om att mannen inte skulle fa kopa ndgon alkoholdryck d4 han
uppvisade sd tydliga berusningstecken. X ville, ur sitt tillsynsperspektiv, observera hur
bartendern skulle hantera situationen och avvaktade darfor en meter darifran.

Mannen bestiller direfter med sluddrig rost en ”stor stark”. Bartendern, som senare visade
sig vara deldgare av krogen, tittar pd nir mannen med svarighet far fram pengarna. Han
serverade den berusade mannen 6len utan att tveka och ger honom vixelpengarna och ett
kvitto. Det var ingen ko eller trangsel vid bardisken utan det borde varit uppenbart for bar-
tendern att mannen var méarkbart paverkad av alkoholdrycker. Det var ingen mer gist som
skulle handla just da sa enligt X hade bartendern god tid att observera mannens status.

X informerade bartendern/deliagaren, om vad hon observerat och att han inte agerat enligt
alkohollagens bestimmelser. Den berusade mannen ar kvar i lokalen sd lange tillsynen
pdgar, han borde blivit avvisad.

Uppldst och godkdint.
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Ovrigt material fran Statens folkhilsoinstitut, www.fhi.se

» Inplastade checklistor samt vrigt handledningsmaterial
e DVD-filmer:

- Berusningsstudien

- Ansvarsfull alkoholservering — diskussionsscener

- Ansvarsfull alkoholservering — hela kvillen

- Ungdomar och alkohol
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Vald och skador i krogmiljon har ett direkt samband med gésternas
berusningsniva. Tillstdndshavare (krogare) och personal har en viktig
funktion nir det giller att forhindra valdsbrott i den egna arbetsmiljén,
exempelvis genom att inte servera alkohol till berusade gaster.

Har beskrivs arbetsmetoder som férstiarker kommunens och polisens
tillsyn av krogarna pa ett satt som gor tillstindshavare med personal
medvetna om sitt ansvar att forebygga vald och skador. P4 samma
gang resulterar arbetet i firre och mindre berusade och stérande gister,
vilket skapar 6kad trygghet fér bade gaster och personal.

Handboken vander sig till intresserade inom kommunen och polisen.
Svar ges bland annat pa fragor kring hur man bedémer berusnings-
grader och ordningslage, hur man praktiskt genomfér och dokumen-
terar en tillsyn, hur man ger feedback samt férmed|ar sitt arbetssétt
och resultat via media.

Den hiar upplagan av handboken ar reviderad 2012.

Statens folkhdlsoinstitut utvecklar och formedlar kunskap for bdttre hdlsa.
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