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Begrepp och innebdrd vid utbildningen Serveringstillstand

Det har dokumentet ska hjélpa dig att forstd alkohollagen genom att forklara de ord och
begrepp som anvands. Definitionerna ar tagna fran alkohollagen och dess kommentarer.

Materialet, tillsammans med din utbildning, ska ge dig den kunskap som kravs for
att klara kunskapsprovet i alkohollagen hos kommunen.

Drycker/preparat

Sprit:
Med sprit avses en vatska som framstallts genom destillering eller annan kemisk process
och som innehaller alkohol.

Alkohol:
Med alkohol avses etylalkohol.

Alkoholdryck:
Drycken ska ha en alkoholhalt som overstiger 2,25 volymprocent. | alkohollagen delas
alkoholdrycker in i spritdrycker, vin, 6l och andra jasta alkoholdrycker.

Spritdryck:

En spritdryck ar en alkoholdryck som innehéller sprit. En ytterligare forutsattning ar att
alkoholhalten dverstiger 2,25 volymprocent. Likdr, whisky, Irish coffee och de flesta
drinkar ligger under gruppen spritdrycker.

Vin:

Vin ar en dryck som har framstallts genom jasning av druvor eller druvsaft. Som vin ska
aven raknas vin som i framstallningen har tillsatts sprit framstalld av vinprodukter och som
har en alkoholhalt som inte 6verstiger 22 volymprocent.

Ol:
Ol &r en jast dryck som framstallts med torkat eller rostat malt som huvudsakligt
extraktgivande amne.



Starkal:
Ol med en alkoholhalt som &verstiger 3,5 volymprocent.

Folkal:
Ol med en alkoholhalt som &verstiger 2,25 men inte 3,5 volymprocent.

Annan jast alkoholdryck:

Andra jasta alkoholdrycker ar drycker som framstallts genom jasning av frukt, bar eller
andra vaxtdelar. Exempel p& dessa drycker kan vara cider, fruktviner, barviner, maskrosvin
och mjod.

Lattdryck:
En dryck som ar alkoholfri eller som har en alkoholhalt om hogst 2,25 volymprocent
benamns lattdryck. Alltsd all dryck som har en alkoholhalt om hdgst 2,25 volymprocent.

Alkoholdrycksliknande preparat:
Vid beddmning om ett alkoholhaltigt preparat ska anses vara ett alkoholdrycksliknande
preparat ska foljande beaktas:

1. preparatets sammansattning och smak,

2. om det genom upptining, kylning, avskiljning av bestdndsdelar eller tillforsel av
vatska gar att omvandla preparatet till en alkoholdryck, eller

3. hur det marknadsfors.

Det vill sdga om det ar till for att tas/drickas och att man kan fa en berusningseffekt,
preparatet ska innehdlla minst 2,25 volymprocent alkohol. Det vanligaste ar alkoholglass.

Skaligt paslag:

Med skiligt tillagg avses tillagg for kostnader for servering och dvrig hantering, alltsa att
alkoholférsaljningen skall bara sina egna kostnader. Restaurang, med tillstand att servera
alkoholdrycker till allmanheten, bor gora ett tillagg om minst 25 % péd inkdpspriset for att
tacka hanteringskostnaderna. Prissattningen far inte ske pd ett sddant satt att forsaljning
av drycker med hogre alkoholhalt framjas.

Restaurangrapport:

Den som har ett serveringstillstdnd ska varje ar lamna in en restaurangrapport till den
kommun dar serveringsstallet ar belaget. Detta darfor att det ska vara mojligt att
kontrollera flodet och hanteringen av alkoholdrycker. Alla inkép och all forsaljning av
alkoholdrycker, uttryckt i kronor sdval som i volym (liter), ska framga av
restaurangrapporten.



Forsaljning

Partihandel:
Forsalining som inte riktar sig till slutkonsumenten, t.ex. nar en partihandlare séljer till
Systembolaget eller till en restaurang som har ett stadigvarande serveringstillstand.

Detaljhandel:

Staten ager det enda detaljhandelsbolaget i Sverige som far salja alkohol med en
alkoholhalt som overstiger 3,5 volymprocent till slutkonsumenten. Bolaget heter
Systembolaget. Forséljningen sker direkt till konsument som inte ska fortara drycken pa
inkdpsstallet.

Servering:
Forsaljning av alkoholhaltiga drycker kallas for servering om det sker for fortaring pa
stallet. Servering ar en transaktion dar nagon tillhandahéller alkoholdrycker mot ersattning.

Alkohol fran restaurangen:
Alkoholdrycker far inte tas med fran serveringsstallet. Ett undantag ar folkél. De drycker
som far sdljas i en vanlig matbutik far ocksa tas med fran ett serveringsstalle.

Bedriva forsaljning:
Med begreppet "bedriva forsaljning” avses att driva rorelse.

Underarig:
En person som ar under 18 &r far inte serveras eller dricka alkohol pa krogen. En
restaurang far dock ta emot underariga som gaster.

Tillverkning av sprit:
Med tillverkning av sprit avses varje forfarande dar sprit framstéalls eller utvinns. For att fa
tillverka alkoholdrycker kravs ett sarskilt tillstand.

Kryddning av sprit:

Den som har ett stadigvarande tillstdnd att servera spritdrycker har, efter anmalan till
kommunen, ratt att krydda spritdryck for servering som snaps i den egna
serveringsrorelsen. Detta ar inte att anse som tillverkning av sprit.



Serveringstillstand

For servering av alkoholdrycker kravs tillstdnd av den kommun dar serveringsstallet ar
belaget (serveringstillstdnd). Ett serveringstillstand innebar en ratt for tillstdndshavaren att
mot betalning servera sina gaster de alkoholdrycker som tillstdndet omfattar for att
gasterna ska dricka alkoholen pé plats. Det ar fobjudet for gaster och personal att ta med
sig alkohol fran serveringsstallet med undantag for folkol.

Servering till allmanheten:

For att fa servera alkohol till allmanheten (personerna behdver inte vara kanda sedan
tidigare) galler hoga krav till exempel betraffande lokal, matutbud och kdnnedom om

alkohollagstiftningen. T.ex. ska lokalen vara dverblickbar, maten ska vara tillredd och

varierad och det ska finnas ett eget kok i anslutning till serveringslokalen.

Slutet sallskap:
For att det skall kunna vara frdga om ett slutet sallskap:

# Det kravs att medlemskretsen ar kiand fore det aktuella arrangemanget. Det ar alltsd inte
frdga om ett slutet sallskap om till exempel medlemskap kan I6sas i entrén till den aktuella
tillstallningen.

# Det kravs att det finns ett gemensamt intresse eller annat innehallsmassigt samband
mellan medlemmarna - ndgot sddant samband kan normalt inte anses finnas vad galler
gaster pa ett hotell.

# Antalet medlemmar kan ockséa vara av betydelse. Foreningar som omfattar en stor del av
invdnarna pa en ort eller en lokalforening som aven ar dppen for en organisations samtliga
medlemmar inom en viss region eller inom landet torde exempelvis normalt inte kunna
anses vara slutna sallskap.

Vid stadigvarande servering till slutet sallskap s& maste du kunna servera ndgon form att
tillredd mat, matutbudet méste alltsd inte vara lika varierat som kravet for stadigvarande
tillstand till allmanheten kraver. Lokalens beskaffenhet kan ocksé vara nagot lagre. Den
som har ett stadigvarande serveringstillstand for slutna sallskap far servera flera slutna
sallskap samtidigt, om sallskapen halls atskilda och inte blandas ihop. Om en
tillstdndshavare har flera lokaler sa ar det alltsd majligt att ha olika slutna séllskap samtidigt
men i atskilda lokaler.

Stadigvarande serveringstillstand:
Tillstdndet kan avse servering aret runt, eller &rligen under en viss tidsperiod.



Stadigvarande tillstdnd géller tills vidare. Kommunen far dock om det finns sarskilda skal
begransa tillstdndets giltighet till viss tid.

Stadigvarande allmanheten:

Stadigvarande slutet sallskap:

2. Ej behov varierat matutbud
3. Ej krav pa kok

Tillfalligt serveringstillstand:

Detta avser en enstaka tidsperiod eller ett enstaka tillfalle. Vid dessa tillfallen géller lagre
krav p& matutbud, lokalens beskaffenhet, och sdkandens utbildning jamfort med ett
stadigvarande tillstdnd for allmaneten.

2. ej behov av varierat matutbud
3 ej krav pé eget kok.

Cateringverksamhet:

Catreringverksamhet ar servering av fardiglagad mat och alkoholdrycker eller
alkoholdrycksliknande preparat pa bestélining av slutna sallskap i ett for tillfallet hyrd lokal
eller i ndgons hem. Ett cateringféretag som bedriver verksamhet for slutna séllskap kan fa
stadigvarande serveringstillstdnd under forutsattning att den lokal dar serveringen ager
rum for varje tillfalle anmals och godkanns av kommunen. Eget kdk, utforselkok, for
tillredning av mat kravs for att fa ett stadigvarande tillstdnd. Den som ska bedriva
cateringverksamhet i flera olika kommuner behdver sdka ett tillstdnd i varje kommun.
Foretaget behover dock inte ha ett kok och tillagningsstélle i varje kommun dar de sdker
tillstdnd. Maten ska vara lagad eller pad annat satt tillredd, det behdver alltsa inte vara ett
varierat utbud som vid stadigvarande tillstand till allmanheten. Serveringstiden for ett
stadigvarande cateringtillstand, till slutna sallskap, kan stracka sig som langst till klockan
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01.00. Tillstdnd for cateringverksamhet ar undantaget fran alkohollagens krav pa att
serveringstillstdnd ska omfatta ett visst avgransat utrymme.

2. ej behov av varierat matutbud

Provsmakning:

Det gar att f4 ett serveringstillstand for provsmakning. Provsmakning kan tilldtas i en
butikslokal. | begreppet provsmakning ligger att det handlar om sma mangder av olika
produkter for att kunna fa en uppfattning om kvalitet och smak. Kravet pa matservering
galler inte vid provsmakning av alkoholdrycker i samband med massor eller liknande
arrangemang eller av egenproducerade alkoholdrycker vid tillverkningsstalle.

Det ar mojligt att ge partihandlare tillstdnd for provsmakning av alkoholdrycker och
alkoholdrycksliknande preparat till allmanheten p& massor och liknande arrangeman

Det ar aven mojligt for tillverkare att fa tillstdnd for provsmakning av sina
egenproducerade alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande preparat.

Provsmakning kan aven ske vid enstaka arrangemang inom ramen for ett stadigvarande
serveringstillstdnd. Tillstdndshavaren ska anmala arrangemanget till kommunen innan det
ager rum.

Ej krav pa matservering och kok.
Pausservering:

Kommunen kan bevilja serveringstillstdnd for servering av starkdl, vin och annan jast
alkoholdryck i foajén till en teater eller konsertlokal under en paus i forestaliningen eller
konserten. Serveringstillstand kan dven beviljas for pausservering vid visning pa en biograf
av direktsanda digitala opera- och teaterforestaliningar.

Kommunen far inte ge tillstdnd for pausservering av spritdrycker eller
alkoholdrycksliknande preparat. Alkoholdrycksliknande preparat ar produkter som i manga
fall kan jamstallas med en drink, eftersom alkoholen i produkten ofta bestar av en
spritdryck.

Ej krav pa matservering och kok.
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Normaltid:

Om inte kommunen beslutar annat, far servering av spritdrycker, vin, starkdl eller andra
jasta alkoholdrycker inte p&borjas tidigare an klockan 11.00 och inte paga langre an till
klockan 01.00.

Vid serveringstillstand till kl 01:00 maste gasterna vara ute ur lokalen senast 30 minuter
senare, det vill sdga 01:30. Efter en timma, 02:30, gar det bra for restaurangen att 6ppna
pa nytt fast da utan servering av alkohol fram till nar serveringstiden borjar igen klockan
11:00.

Tillredd mat:

Att maten ska vara lagad eller tillredd innebar att ravaror p& ndgot satt ska ha foradlats.
Enbart sallader eller smorgasar ar inte tillredd mat i lagens mening och tillgodoser heller
inte kravet péd ett varierat utbud av matratter.

Varierat utbud av matratter:

Saval forratter, huvudratter och efterratter ska kunna erbjudas. Det ar inget krav att varma
matratter kan serveras, forutsatt att matutbudet och forhallandena i dvrigt har den
allmanna standard som kravs for serveringstillstand.

Nar det galler servering efter klockan 23.00 finns dock undantag fran detta krav. Det gar
d& bra att erbjuda gasterna ett enklare utbud, till exempel kalla matratter eller matratter
som varms i mikrovagsugn.

Har du slut pd mat under serveringstiden s& maste du stanga serveringstallet, ingen
servering far ske, inte heller av lattdrycker.

Nar serveringstillstand inte kravs:
Tre punkter ska vara uppfyllda for att serveringstillstdnd inte ska kravas vid servering:

# Det ska avse ett enstaka tillfalle for i forvag bestamda personer.

# Det ska ske utan vinstintresse och utan annan kostnad for deltagarna an kostnaden for
inkdp av dryckerna.

# Det ska dga rum i lokaler dar det inte bedrivs yrkesmassig forsaljning av alkohol- eller
lattdrycker.

Vem du far képa alkoholdrycker ifran:

Den som har ett stadigvarande serveringstillstdnd och den som har ett tillfalligt tillstdnd
for allmanheten far kdpa alkoholen fran partihandlare och fran systembolaget. Vid andra
tillstdnd far man endast kopa alkoholen fran systembolaget.



| okal

Serveringsstalle:

Alla lokaler och andra avgransade utrymmen som anvands av serveringsrorelsen, inklusive
lokaler och utrymmen déar servering sker och lokaler dar det inte sker ndgon servering, till
exempel kok, lager och kontor.

Serveringslokal:

Serveringslokaln ar den del av serveringsstallet inomhus dar servering av alkoholdrycker
och alkoholdrycksliknande preparat ar tilldten. Ett viktigt krav som stalls pé
serveringslokalen ar att den ska vara dverblickbar bland annat for att serveringspersonalen
skall kunna kontrollera vilka gaster som far tillgang till alkoholdrycker samt kunna upptacka
om olagenheter uppstéar. Lokalen skall vara godkand av brandskydds-, arbetarskydds- och
halsoskyddsmyndigheter.

Annat avgransat utrymme:
Med annat avgransat utrymme avses del av serveringsstalle som ligger utomhus och dar
alkoholservering ar tilldten, till exempel en terrass eller en uteservering.

Serveringsutrymme:
| ett serveringsutrymme far servering av alkohol ske. Flera tillstdndshavare kan soka
tillstdnd for att utnyttja ett gemensamt serveringsutrymme, se nasta punkt.

Gemensamt serveringsutrymme:

Flera tillstdndshavare kan anstka om ett gemensamt serveringsutrymme, det
gemensamma serveringsutrymmet kan vara saval inomhus som utomhus. Varje
tillstdndshavare ska d& svara for ordning och nykterhet inom serveringsutrymmet. Vid
misskotsamhet, som inte kan harledas till en viss restaurator, kan det gemensamma
tillstandet komma att &terkallas.

Butikslokal:
Med butikslokal avses en lokal dar konsumenter kan kdpa varor eller tjanster eller hyra
varor, dock inte restauranger och andra serveringsstallen.

Forvaringsforbud:

Alkoholdrycker som enligt lag inte far séljas pa serveringsstallet far heller inte forvaras dar.
Forvaringsforbudet galler inte om det ar uppenbart att en dryck inte ar avsedd att drickas
pa stallet till exempel d& en gast har lamnat in den for forvaring hos garderobiaren eller om



den &r avsedd att anvandas vid matlagning pa restaurangen.

Fortaringsforbud:

Alkoholdrycker som enligt lag inte far séljas pa ett serveringsstalle far inte heller fortaras
(drickas) dar. Det innebdr att gaster inte far ta med sig sin egna alkoholdryck for att dricka
pa serveringsstallet/restaurangen.

Nar kdk behovs:

Nar det galler stadigvarande serveringstillstand till allmanheten ska ett kdk finnas i
anslutning till serveringslokalen och maojliggora att lagad eller pa annat satt tillredd mat kan
tillhandahallas. Vid ett stadigvarande serveringstillstdnd for cateringverksamhet finns det
ocksad ett krav pa kok (tillredningskok), detta kok behdver dock inte finnas i anslutning till
serveringslokalen. Vid andra tillstand finns det inget krav pa kok.

Sittplatser:

Det finns ett krav pa att det ska finnas tillrackligt med sittplatser i forhallande till lokalens
storlek, det kravet finns for att det ska vara mdjligt att servera mat. Gasterna ska i
normalfallet kunna bestalla och bli serverade vid bordet.

Drinkbar:

Om det finns en drinkbar far den endast uppta en mindre del av serveringsstallets yta,
detta for att det ska vara restaurang som far serveringstillstdnd och inte en bar.
Drinkbaren ska vara placerad i nara anslutning till matsalen.

Uppsikt 6ver serveringen:

Tillstdndshavaren eller en serveringsansvarig person ska ha uppsikt dver serveringen och
vara narvarande i lokalen under hela serveringstiden. Serveringspersonalen ska kunna
kontrollera vilka gaster som far tillgang till alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande
preparat och kunna upptacka om oldgenheter uppstar. Detta galler oavsett om
serveringen sker i en for tillfallet hyrd lokal eller i ett enskilt hem.

Dispositionsratt till lokal:

Dispositionsratt innebar att stkanden har ratt att anvanda aktuella serveringslokaler och
serveringsutrymmen. Serveringsstallet maste vara en sammanhallen enhet, om enheten till
exempe skulle ha fler olika rum maste verksamheten ha dispositionsratten dven mellan
rummen. Dispositionsratt kan visas med tillexmpel hyresavtal eller kbpeavtal.



Marknadsforing av alkoholdrycker

Sarskild mattfullhet ska iakttas:

Reklam, eller annan marknadsforingsatgard, far inte vara patrangande, uppsokande eller
uppmana till bruk av alkohol. Den far inte heller rikta sig till, eller skildra, barn eller
ungdomar som inte har fyllt 25 ar.

Kommersiella annonser:
En kommersiell annons ar reklam som syftar till att tjana pengar.

Periodiska skrifter:
En periodisk skrift kan vara en dagstidning eller ndgon annan skrift som utkommer flera

ganger om aret.

Animeringsférbud:

Gasterna far inte uppmanas eller férmas att kdpa alkoholdrycker. Aktiv paverkan ar alltsa
inte tilldtet. Forfragningar fran serveringspersonalens sida, t.ex. om vytterligare
alkoholdrycker dnskas i samband med att kassan stanger, ar dock tillatna.

Animering

Kop en ol, /

fa en snaps
pa kopet!

Ordning och reda

Vid servering av alkoholdrycker ska ansvarig personal se till att mattfullhet iakttas och att
storningar pa grund av oordning eller onykterhet undviks.
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Ordning:

Det ska rdda en positiv atmosfar pa krogen, personalen ska tydligt visa att de har kontroll
dver serveringsrorelsen, det ska inte vara glas pa golvet eller flera tomma flaskor pa
borden osv. Oordning pa forsaljningsstallet skall motverkas. Detta géller bdde oordning
som har samband med alkoholfortaringen och sddan som inte ar alkoholrelaterad.

Exempel pa det senare kan vara att gaster upptrader storande utan att vara paverkade
eller att brottslig verksamhet forekommer, till exempel narkotika- eller haleribrott.
Uppkommer oordning maste missforhallandena rattas till. Det kan till exempel ske genom
att gaster talas tillrdtta, avvisas eller, om inget annat aterstar, att forsaljningsstallet utryms.

Nykterhet:

Pa ett serveringsstélle ska gasterna vara nyktra. De far vara salongsberusade (glada och
upprymda) men det far inte vara markbart paverkade av alkohol eller andra droger. Tecken
pa onykterhet kan vara att en person blir storande, somnar vid bordet, raglar eller har svart
att kontrollera sitt tal och upptradande i dvrigt.

Markbart paverkad av alkohol:
Vid markbart paverkad pabdrjas den niva av berusningsgrad som inte ar tilldten pd ett
serveringsstalle.

Se bild fran FHM pé& nasta sida.

= Sluddrigt tal
= Svirt att tala begripligt -
ingen rod trid
= Svirt att fista blicken | = Forvirrad
= Hingande ogonlock = Somnar, svir att vicka
= Storande for andra gister | = Svirt att kontrollera kanslor = Uppfattar inte vad
= Hogljudd | = Svajande ging, snubblar, faller som hinder och sker
» Overdrivet sjalvsiker = Svirt att gd stadigt - behover
» Fumlig, svirt att greppa saker | hilla i sig for att inte falla
» Svirt att uppfatta budskap * Kraks
» Kan slumra till +
= Upprymdhet ! /
= Hamningar minskar MEDVETSLOS
= Fir lattare att prata /
= Samre reaktion
* Yviga rorelser KRAFTIGT BERUSAD
» Hogre rostlige \

MARKBART PAVERKAD

SALONGSBERUSAD

NYKTER
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Tillsyn

En viktig forutsattning for den restriktiva alkoholpolitiken, och skyddet for folkhalsan, ar
att samhallet har en effektiv kontroll av att lagar och regler foljs. Nar det galler
hanteringen av alkohol har flera myndigheter tillsyns- och kontrolluppgifter.

Tillsynsmyndighet:
En tillsynsmyndighet &r en myndighet som kontrollerar att serveringsstallet haller sig till
lagen.

Statens folkhalsomyndighet (FHM):
Ansvarar for den dvergripande tillsynen av att alkohollagens bestammelser efterlevs. Det
ar aven FHM som har utformat kunskapsprovet hos kommunen.

Lansstyrelsen:
Lansstyrelserna har tillsyn inom lanet och bitrader kommunerna med rad.

Kommunen:

Kommunen ar en tillstdndsmyndighet samt bedriver tillsyn p& krogar. Kommunen ger
tillstdnd for alkoholservering samt kan forordna om villkor for denna. Kommunens uppgift
ar att vagleda tillstdndshavarna och att kontrollera att reglerna efterfoljs.

Polismyndigheten:
Polismyndigheten bedriver tillsyn pa serveringsstallet.

Konsumentverket:
Konsumentverket ansvarar for overvakningen av att de regler som géller for
marknadsforing av alkoholdrycker foljs.

Skatteverket:
Skatteverket bedriver tillsyn pa serveringsstallet.

Tillsyn:
Med tillsyn menas att kontroll ska ske pd serveringsstallet s§ att lagen foljs.



Yttre tillsyn:

Vid yttre tillsyn kontrolleras de allmanna forsaljningsbestamelserna. Det kan vara hur
verksamheten bedrivs med avseende pa ordning och nykterhet och att servering inte sker
till underariga och/eller markbart paverkade personer, forekomsten av lagad mat och att
serveringsansvarig person finns pa plats. Att forsaljningen sker i enlighet med tillstdndet
som det framgér av tillstdndsbeviset. Vilket/vilka slag av alkoholdrycker som serveras, om
servering sker till allmanheten eller till slutet sallskap, serveringslokalen, dess (lokalen) och
kokets beskaffenhet, matutbud, serveringstid samt, | forekommande fall, om meddelade
villkor foljs. Vidare kontrolleras att forvarings- och fortaringsforbuden efterlevs, tillgdngen
pad lattdrycker, att de sarskilda bestammelserna om marknadsféring foljs samt om
forsaljningen bokfors.

Inre tillsyn:

Vid inre tillsyn kontrolleras om forutsattningarna for tillstdnd fortfarande foreligger. Det
kan vara att kraven kring brandsakerhet fortfarande ar uppfyllda, uppgift om hur
tillstdndshavaren, dvs. foretaget som har tillstdndet, skoter sig i ekonomiskt avseende. S&
ar aven fallet vad avser ekonomisk skdtsamhet hos personer med betydande inflytande
(s.k. PBI) i foretaget.

Samordnad tillsyn:

Med samordnad tillsyn avses ett fordjupat tillsynsarbete som flera berérda myndigheter
planerar och/eller genomfor tillsammans. Dessa deltar med stod av den lagstiftning som
galler for deras respektive sakomrade. En kommun kan férordna en sakkunnig att bitrdda
vid kontrollbesoket. Det kan t.ex. vara en tjansteman fran skattemyndigheten i samband
med kontroll av bokféringen.

Tillstandshavare:

Tillstdndshavaren ar den person som driver serveringsrorelsen och som har det yttersta
ansvaret over serveringen. Han eller hon maste ha fyllt minst 20 ar. “Tillstandshavare” kan
aven syfta till foretaget som innehar tillstdndet.

Serveringsansvarig:

Tillstdndshavaren, eller av denne utsedd serveringsansvarig person, ska ha kontroll dver
serveringen och vara narvarande pa serveringsstallet under hela serveringstiden. Den som
ar serveringsansvarig ska ha fyllt 20 ar och vara lamplig for uppgiften med hansyn till sina
personliga egenskaper och omstandigheterna i dvrigt. Serveringsansvarig person skall ha
tillracklig kunskap i svensk alkohollagstiftning for att kunna skéta uppgiften som ansvarig
for serveringen. De som ar serveringsansvariga ska vara anmalda hos kommunen.



Anstalld personal:

Endast den som &r anstalld av tillstdndshavaren eller som ar inhyrd av ett
bemanningsforetag far anlitas som koks- eller serveringspersonal eller for uppgifter som ar
av betydelse for ordning och nykterhet. Kravet pa att anlitad personal skall vara anstalld
omfattar i princip all personal som anvands for bedrivandet av serveringsrorelsen. Den
personal som inte tillhdr den egentliga serveringsrorelsen behover inte vara anstalld av
tillstdndshavaren eller vara inhyrd av ett bemanningsforetag, det kan vara garderobiarer,
musiker (tex. trubadurer), casinopersonal, ordningsvakter och liknande. I alkohollagen finns
det ingen bestdammelse om lagsta alder for serveringspersonal.

Bokforing:

Tillstdndshavares bokforing skall vara s& anordnad att det ar mojligt for
tillsynsmyndigheten att kontrollera verksamheten. Den som bedriver rorelsen ar skyldig att
pa begaran av en tillsynsmyndighet visa upp bokforingshandlingarna.

Ingripande

Kommunens ingripanden syftar till att f& bort missforhallanden och for att forhindra att
nya uppstar. Atgarder mot tillstandshavaren ar inte for att vara ett “straff” utan ar ett
medel for att skapa en god restaurangmiljo.

Erinran:

Om innehavaren av ett serveringstillstdnd bryter mot alkohollagen och de villkor eller
foreskrifter som har meddelats honom far kommunen meddela tillstdndshavaren en
erinran. Erinran anvands vid lindriga forseelser.

Varning:

Vid allvarligare handelser, eller upprepade forseelser, far en varning meddelas utan att ha
foregatts av en erinran. Det kan rora sig om brister i ekonomiskt hdnseende eller personlig
lamplighet, servering av underarig samt upprepade forseelser av i och for sig lindrig art.
Om nagon har erhallit flera erinringar, sarskilt om de avser samma typ av forseelse, bor
varning tillgripas vid ett upprepande.

Aterkallelse:

Om en tillstdndshavare tidigare har tilldelats en eller flera varningar och gor sig skyldig till
en ny forseelse som inte endast ar bagatellartad eller underlater att ratta till
missforhallande som foranlett varning bor man 6vervaga att dra in tillstandet. | vissa fall



kan aterkallelse ske utan foregdende varning. Exempel pa sadana fall ar allvarlig ekonomisk
misskotsamhet, att tillstdndshavaren gjort sig skyldig till brott som gér honom olamplig, att
det forekommit brottslig verksamhet i eller i anknytning till serveringsstallet med hans
vetskap och utan att han ingripit eller det visar sig att mer an tillfallig servering av
underarig eller upprepade fall av ordningsstorningar har forekommit utan att
tillstdndsmyndigheten har fatt kinnedom om det.

Inhibition:

Om en tillstdndshavare 6verklagar en aterkallelse kan han fa inhibition under
utredningstiden. Om krogaren far inhibition kan han fortsatta driva servering under
utredningstiden.

Villkor:
Kommunen kan meddela villkor for hur serveringen ska bedrivas. Villkor enligt
alkohollagen far endast anvandas for att motverka skadeverkningar av alkoholpolitisk art.

Kommunen kan till exempel ge villkor gallande:

# Vilka serveringslokaler som far utnyttjas och hur,

# Att ordningsvakter skall finnas,

# Att alkoholdrycker endast far serveras genom bordservering,
# Vilka serveringstider som skall galla,

# Hur, och nar, en drinkbar far anvandas m.m.

PBI

PBI star for person med betydande inflytande i foretaget. Alla i styrelsen inklusive
suppleanten (om han/hon har firmateckningsratt), dgare samt eventuell finansiar réknas
som PBI. PBI-personers vandel kollas.

Vandel:

Vandel star for skotsamhet. Vid kontroll av en persons vandel skickas en forfragan till
bland annat polisen och Skatteverket. Vandel innebar bade allman, och ekonomisk,
skdtsamhet.
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Alkoholpolitik

Alkoholpolitiska mal:

Alkoholpolitikens mal ar att framja folkhalsan genom att minska alkoholens medicinska och
sociala skadeverkningar. Mélet ska nds genom insatser som motverkar skadligt
dryckesbeteende och bidrar till en minskad total alkoholkonsumtion. Att begransa
alkoholens skadeverkningar kan till exempel vara att motverka 6verkonsumtion, av alkohol,
och att motverka allt for tidig alkoholdebut.

Alkoholpolitiska instrument/medel:

Ett av de framsta och mest grundlaggande politiska instrumenten for att na
alkoholpolitikens mal ar en restriktiv lagstiftning p& alkoholomradet, exempelvis
regleringen av serveringsverksamheten.

Straffbestammelser

Olovlig befattning med sprit:
Den som tillverkar alkoholdrycker eller pad ndgot annat satt handhar sprit som ar olovligt
tillverkad kan démas for olovlig befattning med sprit.

Olovlig férséljning av alkohol:

Den som uppsatligen, eller av oaktsamhet, séljer sprit, alkoholdrycker eller
alkoholdrycksliknande preparat utan tillstdnd eller serverar alkoholdrycker som anskaffats
pa annat satt, i strid mot alkohollagen, kan démas for olovlig forsaljning av alkohol.

Olovligt innehav av alkohol:
Den som innehar alkoholdrycker eller alkoholdrycksliknande preparat i syfte att olovligen
salja dem kan domas for olovligt innehav av alkohol.

Olovligt anskaffande av alkohol:

Den som uppsatligen eller av oaktsamhet anskaffar, 6verlamnar eller bjuder pa
alkoholdrycker eller alkoholdrycksliknande preparat i strid mot alkohollagen kan démas for
olovligt anskaffande av alkohol.

Olovlig hantering av alkohol:
Den som uppsatligen eller av oaktsamhet séljer eller lamnar ut alkoholdrycker eller
alkoholdrycksliknande preparat till ndgon som inte har uppnatt foreskriven alder (18 ar)



eller som ar markbart paverkad av alkohol eller annat berusningsmedel samt den som
bryter mot forvaringsforbudet eller fortaringsforbudet kan démas for olovlig hantering av
alkohol.

Med andra ord

Alkohol ar skadligt bade for samhaéllet och den enskilda individen vid for stora mangder.
Folk dor i alkoholrelaterade sjukdomar, familjer forstors, olyckor sker och valdigt mycket
vald sker till foljd av alkoholen. For att minimera dessa negativa foljder finns alkohollagen.
Alkohollagen ska gora att folk dricker mindre alkohol. Forskning har visat att
alkoholpolitiken, till exempel detaljhandelsmonopol (endast systembolaget far salja),
skatteregler, harda serveringsregler m.m. har pdverkat samhallet till det battre.

Meningen ar att man ska kunna g till en restaurang, ata en god middag, dricka ett glas vin
och bara njuta av de positiva effekterna av alkohol. Matservering/koket har fatt en central
roll i alkohollagen. Detta for att promillehalten alkohol inte blir lika stor om mat intas
tillsammans med alkohol. Maten behover inte vara varm fast det méste finnas ett varierat
utbud samt att det inte far vara for enkel mat, sdsom mackor och pizza slice. Efter klockan
23 ar det dock tilldtet att bara kunna erbjuda enklare matratter.

Det ar kommunen dar serveringsstallet ar belagget som beslutar om serveringstillstand, de
kan aven besluta om villkor for serveringen. Villkoren far endast vara av alkoholpolitisk
karaktar.

Kommunen bedriver dven tillsyn pé restaurangen for att se om villkoren och lagen foljs,
polisen kommer ocksd kontrollera att restaurangen héller sig till alkohollagen.

Om serveringsstallet, alltsé restaurangen, inte héller sig till lagen s& kan kommunen vidta
en del atgarder, som till exempel ge en erinran, varning eller aterkalla serveringstillstandet.
Dessa atgarder ar till for att “knuffa” restaurangen i ratt riktning. Kommunen ska ses som
en hjalpande hand.

Det ska vara ordning och nykterhet pd serveringsstallet. Det ska alltsd inte vara stokigt
inne i lokalen, det galler till exempel personer som ar brakiga, glas pa golvet, for mycket
folk, brott som sker dppet, dverservering m.m. Det ska med andra ord vara en positiv
atmosfar. Aven utanfér restaurangen ska det vara ordning, till exempel i kén till
serveringsstallet. Med nykterhet menas det att gisterna inte ska vara s& berusade att de
blir storande eller farliga for sig sjalva, det ska inte finnas nagra markbart paverkade
personer inne pa restaurangen. Om en person ar sa berusad att han inte far serveras sa
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ska han avvisas fran restaurangen.

Tillstdndshavaren ska se till att personalen har goda kunskaper i alkohollagen.
Tillstdndshavaren har det yttersta ansvaret for restaurangen. Om tillstandshavaren inte
kan vara pa plats ska hen utse en serveringsansvarig. Personalen ska veta vem som ar
serveringsansvarig, hen ska ocksad meddela vem eller vilka som ar serveringsansvariga till
kommunen.

Den som serverar alkohol till en méarkbart paverkad person eller en underarig kan doémas
for olovlig hantering av alkohol. Serveringsstallet kan dven f& en erinran, varning eller
aterkallelse. Personalen som har serverat den markbart padverkade personen kan fa boter
eller fangelse.

Kontakt

Har du frégor och funderingar, som du inte fatt svar pa i detta material eller i ndgon av
vara utbildningsfilmer, vanligen kontakta oss, sa hjalper vi dig!

Maila: kundtjanst@krogarna.se eller ring kundtjanst pa tel: 010- 157 80 82
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